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Zoznam skratiek

CASP koordinované činnosti týkajúce sa bezpečnosti výrobkov

CEN Európsky výbor pre normalizáciu

GR JUST Generálne riaditeľstvo pre spravodlivosť a spotrebiteľov

EK Európska komisia

EHP Európsky hospodársky priestor

EZVO Európske združenie voľného obchodu

EN európska norma

EÚ Európska únia

HA horizontálna činnosť

GPSD smernica 2001/95/ES o všeobecnej bezpečnosti výrobkov

GPSR nariadenie 2023/988 o všeobecnej bezpečnosti výrobkov

ISO Medzinárodná organizácia pre normalizáciu

LVD smernica 2014/35/EÚ o nízkom napätí

MSA orgán dohľadu nad trhom

Ú. v. EÚ Úradný vestník Európskej únie

PSA činnosť zameraná na určitý výrobok

SAGA nástroj Safety Gate na hodnotenie rizík

REACH Nariadenie (ES) č. 1907/2006 – registrácia, hodnotenie, autorizácia a obmedzovanie chemikálií

TC technický výbor

TPD smernica o tabakových výrobkoch

TS technická špecifikácia

TSD smernica 2009/48/ES o bezpečnosti hračiek
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Zhrnutie

Prehľad o projekte CASP 2024 a jednotlivých činnostiach

Všeobecný opis

Projekt CASP podporuje spoluprácu medzi orgánmi dohľa-
du nad trhom (MSA) z krajín EÚ a EZVO s cieľom zaistiť bez-
pečnosť výrobkov predávaných na jednotnom trhu.

Hlavným cieľom CASP je zaistiť bezpečný jednotný trh tým, 
že sa orgány dohľadu nad trhom vybavia nástrojmi na spo-
ločné testovanie výrobkov uvádzaných na trh, hodnotenie 
rizík, ktoré predstavujú, a formulovanie spoločných stano-
vísk a postupov pre dohľad nad trhom. Okrem toho sa CASP 

zameriava na uľahčenie diskusií a vytvorenie zmysluplnej 
výmeny názorov na rozvoj spoločných prístupov, metodík, 
praktických nástrojov a usmernení. CASP prispieva k vytvá-
raniu väčšieho povedomia o bezpečnosti výrobkov medzi 
hospodárskymi subjektmi a spotrebiteľmi prostredníctvom 
pútavej komunikačnej stratégie o činnostiach a výsledkoch 
projektu.

Opis činností 

Projekt CASP spája orgány členských štátov, aby spolupra-
covali na základe svojich priorít. CASP každoročne zahŕňa 
celý rad činností, zoskupených do činností zameraných na 
určitý výrobok (PSA) a horizontálnych činností (HA). Úlohy, 
ktoré vykonávajú MSA v rámci týchto dvoch kategórií, sa vý-
razne líšia. Účastníci PSA testujú spoločne zvolené výrobky 

vybrané do vzorky na svojich príslušných vnútroštátnych 
trhoch. Výrobky sa testujú v akreditovaných laboratóriách 
v EÚ/EZVO podľa dohodnutých testovacích kritérií. Horizon-
tálne činnosti zase slúžia ako platforma na výmenu znalostí 
medzi MSA s cieľom rozvíjať spoločné prístupy, postupy a 
praktické nástroje pre dohľad nad trhom.

Činnosti zamerané na určitý výrobok Horizontálne činnosti

PSA 1 – Cumlíky pre bábätká
PSA 2 – Vysoké stoličky
PSA 3 – Svetelné reťaze
PSA 4 – Miniatúrne elektrické ohrievače
PSA 5 – Jednorazové elektronické cigarety
PSA 6 – Detské bicykle
PSA 7 – Slizy na hranie (opakované testovanie)

HA 1 – Normalizácia
HA 2 – Uvítací balíček pre nováčikov

Hlavné výsledky a závery CASP 2024

Činnosti zamerané na určitý výrobok

Zúčastnené MSA zozbierali v kombinácii siedmich čin-
ností zameraných na určitý výrobok 656 výrobkov podľa 
metodiky odberu vzoriek definovanej pre každú kategó-
riu výrobkov. Odber vzoriek sa uskutočnil na základe roz-
delenia dohodnutého orgánmi v súlade so špecifikami 
a dostupnosťou na každom trhu. Hoci sa prístupy môžu 
mierne líšiť, MSA zvyčajne používajú metódu výberu 
vzoriek založenú na riziku.

Pre každú PSA sa vzorky testovali v akreditovanom 
testovacom laboratóriu s použitím spoločného plánu 
testovania. Okrem laboratórnych testov MSA vykonali 
kontroly varovaní, označení a pokynov vo svojich národ-
ných jazykoch. 
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Cieľom nápravných opatrení prijatých pre testované 
vzorky je predovšetkým odstrániť z trhu tie výrobky, kto-
ré predstavujú riziko pre zdravie a bezpečnosť spotrebi-
teľov. Konečné výsledky neponúkajú štatisticky spoľahli-
vé znázornenie európskeho jednotného trhu.

Graf nižšie znázorňuje celkové výsledky pre jednotlivé PSA.

Obrázok 1: Celkový počet testovaných vzoriek (N = 656)

Obrázok 2: Celkové výsledky testovania vrátane výstrah, označení a pokynov (N = 656)
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PSA 4 – Miniatúrne elektrické ohrievače

PSA 5 – Jednorazové elektronické cigarety

PSA 6 – Detské bicykle

PSA 7 – Slizy na hranie
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MSA vykonali hodnotenia rizík vzoriek, ktoré nespĺňa-
li požiadavky. Táto úloha zahŕňala posúdenie možných 
poškodení konečných spotrebiteľov a pravdepodobnosti 
výskytu takýchto poškodení. Spoločné hodnotenia rizík 
sú kľúčovou súčasťou laboratórnych schôdzí v súvislosti 

s PSA, ktoré umožňujú MSA vypracovať spoločné prístupy 
a diskutovať o zložitých prípadoch. Okrem toho mali MSA 
možnosť podať správu o nápravných opatreniach, ktoré 
sa majú vykonať, a diskutovať o nich.
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Obrázok 3: �Prehľad úrovní rizika vzoriek, ktoré nespĺňali požiadavky testovania (N = 346)

Tabuľka 1: Prehľad prijatých nápravných opatrení podľa PSA
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Typ opatrení PSA 1 PSA 2 PSA 3 PSA 4 PSA 5 PSA 6 PSA 7 SPOLU

Stiahnutie výrobku od koncových používateľov 21 2 7 2 1 14 17 64

Stiahnutie výrobku z trhu 6 9 2 3 5 8 12 45

Zákaz predaja výrobku 21 2 5 2 4 5 37 76

Zničenie výrobku 1 0 1 0 0 0 8 10

Zastavenie predaja 3 0 3 1 0 11 18 36

Odstránenie záznamu o výrobku online 
trhoviskom/internetovým obchodom 

6 0 0 2 0 0 8 16

Dovoz zamietnutý na hranici 0 0 0 0 0 1 0 1

Sankcie voči hospodárskemu subjektu 0 0 6 4 16 0 2 28

Žiadosť o zmenu/zlepšenie výrobku zo strany 
hospodárskeho subjektu 

14 11 2 9 0 3 6 45

Žiadosť, aby hospodársky subjekt označil 
výrobok príslušnými výstrahami 

2 13 13 3 0 1 2 34

Výstraha spotrebiteľov pred rizikami 0 11 0 0 0 0 0 11

Informovaný zodpovedný MSA 2 0 1 2 0 0 0 5

Iná možnosť 1 1 6 5 1 0 3 17

SPOLU 77 49 46 33 27 43 113 387
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Obrázok 4: �Oznámenia v systéme Safety Gate na základe výsledkov testov v rámci  
CASP 2024 (N = 68)  

Tabuľka 2: Zhrnutie hlavných výsledkov horizontálnych činností CASP 2024
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Horizontálne činnosti

Horizontálne činnosti slúžia ako platforma na výmenu 
poznatkov pre MSA, ktoré im umožňujú riešiť problémy, 
vymieňať si názory a najlepšie postupy a vyvíjať účinné 
riešenia. Príručka, usmernenia a podporné dokumenty, 

ktoré vznikli na základe týchto dvoch činností, sú určené na 
zvýšenie účinnosti dohľadu nad trhom vo všetkých orgá-
noch v EÚ/EZVO.

Horizontálne činnosti Výsledky

Normalizácia

	ȧ príručka o analogickom používaní noriem,
	ȧ súbor 10 prípadových štúdií,
	ȧ zoznam výrobkov GPSR, na ktoré sa v súčasnosti nevzťahujú kon-

krétne európske normy uvedené v Ú. v. EÚ.

Uvítací balíček pre nováčikov

	ȧ zoznam najdôležitejších informácií pre kolegu, ktorý nastupuje do 
MSA,

	ȧ reorganizácia a aktualizácia platformy SharePoint GR JUST,
	ȧ vypracovanie komplexného súboru zdrojov a školiacich materiá-

lov, ktoré budú slúžiť ako pomôcka pre nováčikov v oblasti MSA 
(výukové videá, infografiky a grafy).

Kľúčové odporúčania 
Na základe diskusií medzi MSA počas projektu a výsledkov 
činností bol pre každú činnosť vypracovaný komplexný 
súbor odporúčaní zameraných na hospodárske subjekty a 
spotrebiteľov. 

Úplné znenie týchto odporúčaní sa nachádza na konci 
tejto správy. Konkrétne odporúčania týkajúce sa každej 
činnosti sú zahrnuté v príslušných správach o činnosti.
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Projekt CASP 2024

Opis projektu CASP 2024 a jeho činností
CASP 2024 je piatym ročníkom veľkých každoročných 
projektov CASP. Program CASP 2024 zahŕňa dva rôzne 
typy činností:

	ȧ Činnosti zamerané na určitý výrobok: Účastníci 
testujú spoločne vybrané výrobky, ktorých vzorky po-
chádzajú z ich vnútroštátnych trhov, v akreditovaných 
laboratóriách v rámci EÚ/EZVO, pričom dodržiavajú 
spoločne dohodnuté kritériá testovania. CASP 2024 
zahŕňa aj iniciatívu opätovného testovania. Pri inicia-
tívach opätovného testovania sa opakujú rozsiahle 
činnosti dohľadu nad trhom (v tomto prípade CASP 
2019 Slizy na hranie) pre výrobky, ktoré predtým 

vykazovali vysokú mieru nedostatkov a ktoré viedli k 
mnohým oznámeniam v systéme Safety Gate.

	ȧ Horizontálne činnosti: Tieto činnosti poskytujú MSA 
fórum na výmenu poznatkov, ktoré im umožňuje 
spolupracovať s technickými odborníkmi na vývoji 
spoločných prístupov, postupov a nástrojov na zvýše-
nie účinnosti dohľadu nad trhom.

Pred začatím CASP 2024 Európska komisia konzultovala 
s príslušnými MSA, aby zistila ich záujmy a priority. Na zá-
klade týchto vstupov si MSA vybrali celý rad činností za-
meraných na určitý výrobok a horizontálnych činností, čím 
zabezpečili súlad so svojimi cieľmi dohľadu nad trhom.

PSA HA

PSA 1 – Cumlíky pre bábätká

PSA 2 – Vysoké stoličky

PSA 3 – Svetelné reťaze

PSA 4 – Miniatúrne elektrické ohrievače

PSA 5 – Jednorazové elektronické cigarety

PSA 6 – Detské bicykle

PSA 7 – Slizy na hranie (opakované testovanie)

HA 1 – Normalizácia

HA 2 – Uvítací balíček pre nováčikov

Činnosti zamerané na určitý výrobok
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Obrázok 5: Časový harmonogram CASP 2024
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Zúčastnené MSA
Na projekte CASP 20241 sa zúčastnilo celkovo 41 orgánov z 25 členských štátov EÚ/krajín EZVO.

1 �Orgány označené (*) sú účastníci, ktorí sa zúčastňujú len na testovaní. Môžu sa zúčastniť na testovaní, ale nezúčastňujú 
sa na schôdzach a činnostiach, diskusiách a rozhodovaní.

Krajina MSA PSA 1 PSA 2 PSA 3 PSA 4 PSA 5 PSA 6 PSA 7 HA 1 HA 2

Rakúsko

Spolkové ministerstvo sociálnych 
vecí, zdravia, starostlivosti a ochrany 

spotrebiteľa
x x x x

Spolkové ministerstvo sociálnych 
vecí, zdravia, starostlivosti a ochrany 

spotrebiteľa, oddelenie III/A/3 – 
bezpečnosť výrobkov

x x

Belgicko

Federálna verejná služba pre zdravie 
– inšpekčná jednotka  

pre spotrebu výrobkov
x x

Federálna verejná služba 
hospodárstva – Generálne 

riaditeľstvo pre kvalitu a bezpečnosť
x

Bulharsko Komisia pre ochranu spotrebiteľa x x x

Chorvátsko Štátny inšpektorát x x x x x x x

Cyprus

Ministerstvo inšpekcie práce x* 

Úrad na ochranu spotrebiteľa x x

Oddelenie elektrických a 
mechanických služieb, Ministerstvo 

dopravy, komunikácií a prác
x x

Česko Česká obchodná inšpekcia x x* x x*

Estónsko Úrad pre ochranu spotrebiteľa a 
technickú reguláciu x x x

Fínsko Fínska agentúra dopravy a spojov x

Francúzsko

Generálne riaditeľstvo pre 
hospodársku súťaž, ochranu 

spotrebiteľa  
a kontrolu podvodov

x x

Nemecko

Štátne riaditeľstvo Saska x x* x

Vláda Stredných Frankov – Úrad pre 
obchodný dohľad x x

Inšpektorát práce spolkovej krajiny  
Brémy x*

Okresná samospráva Detmold x*

Kompetenčné centrum pre dohľad 
nad trhom – Úrad pre obchodný 

dohľad – Vláda  
Horného Bavorska

x x x

Regionálna rada Tübingen x

Okresný úrad Düsseldorf x

Maďarsko
Ministerstvo spravodlivosti, odbor 

ochrany spotrebiteľa a dohľadu nad 
trhom

x* x* x*

Island Úrad pre bývanie a výstavbu x x x*
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Írsko Komisia pre hospodársku súťaž a 
ochranu spotrebiteľa x x x x

Taliansko

Obchodná komora pre Turín x x x

Obchodná komora pre Miláno, 
Monzu, Brianzu a Lodi x x x x

Obchodná komora pre Benátky a 
Rovigo x* x*

Obchodná komora pre región 
Kalábria x* x*

Obchodná komora pre Pistoiu-Prato x

Lotyšsko Centrum ochrany práv spotrebiteľov x x

Litva Štátny úrad na ochranu práv 
spotrebiteľov x x* x x x x x x

Luxembursko ILNAS – oddelenie dohľadu nad 
trhom x x

Malta

Maltský úrad pre hospodársku súťaž 
a ochranu spotrebiteľa x x x x x x x

Riaditeľstvo pre zdravie životného 
prostredia X

Nórsko Nórske riaditeľstvo pre civilnú 
ochranu x x

Poľsko Úrad pre hospodársku súťaž a 
ochranu spotrebiteľa (UOKiK) x x

Portugalsko Úrad pre hospodársku a potravinovú 
bezpečnosť x

Slovenská 
republika Slovenská obchodná inšpekcia x x x

Španielsko

Ministerstvo sociálnych práv, 
záležitostí spotrebiteľov a Agendy 

2030
x*

Ministerstvo priemyslu a cestovného 
ruchu x* x*

Švédsko Švédsky národný úrad pre elektrickú 
bezpečnosť x x x x

Holandsko Holandský úrad pre bezpečnosť 
potravín a spotrebiteľských výrobkov x

SPOLU 16 11 13 13 7 13 19 6 6
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Činnosti zamerané na určitý výrobok

Cumlíky pre bábätká
Táto činnosť sa zamerala na dve kategórie výrobkov: 
cumlíky pre bábätká a držiaky na cumlíky (s hracími 
prvkami alebo bez nich). Zúčastnené MSA zozbierali cel-
kovo 145 výrobkov: 81 cumlíkov pre bábätká a 64 držia-

kov na cumlíky, z ktorých 14 malo hrací prvok. Celkovo 
111 vzoriek bolo získaných v kamenných obchodoch a 
34 vzoriek bolo zakúpených online.

Kritériá testovania

Cumlíky pre bábätká boli testované podľa normy EN 
1400:2013 + A2:2018 (vrátane opravy z januára 2019) a 
prílohy XVII k nariadeniu REACH týkajúcej sa obmedzení 
ftalátov (položky 51 a 52).

Všetky držiaky na cumlíky boli testované podľa normy EN 
12586:2007 + A1:2011. Držiaky s hracím prvkom boli tes-
tované aj podľa normy EN 71-1:2014 + A1:2018 na bez-
pečnosť hračiek a mechanické vlastnosti.

Výsledky testov

20 z 81 cumlíkov pre bábätká (25 %) nesplnilo aspoň jednu 
požiadavku testovania. Vrátane kontrol vykonaných MSA 
nespĺňalo aspoň jednu požiadavku 25 vzoriek (31 %). Usta-
novenia s najvyššou mierou nedostatkov boli ustanovenie 
9.1 (odolnosť voči nárazu), ustanovenie 8.4 (vetranie štítu) 
a ustanovenie 9.3 (odolnosť proti roztrhnutiu).

Zo 64 držiakov na cumlíky 46 (72 %) nesplnilo potrebné po-
žiadavky. Najvyššia miera nedostatkov bola pri ustanovení 
5.1 (všeobecné požiadavky) a ustanovení 5.2 (mechanické 
požiadavky). Okrem toho 7 z 13 držiakov na cumlíky s hra-
cím prvkom (54 %) nespĺňalo požiadavky, konkrétne usta-
novenie 5.1.12.6 (doplnkové komponenty ako hračky).

20 (25 %)

61 (75 %)

Obrázok 7: Celkové výsledky testov držiakov 
na cumlíky (okrem kontrol výstrah, označení 
a pokynov) (N = 64)

Obrázok 6: Celkové výsledky testov 
cumlíkov pre bábätká (okrem kontrol 
výstrah, označení a pokynov) (N = 81)

18 (28 %)

46 (72 %)

Splnili požiadavky Nesplnili požiadavky

Úrovne rizík a prijaté opatrenia

2Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.	

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie rizík 
a rozhodli, ktoré nápravné opatrenia sa majú prijať2. Celko-
vo 9 cumlíkov pre bábätká a 23 držiakov na cumlíky bolo 
posúdených ako výrobky predstavujúce závažné riziko.

Boli vydané oznámenia v systéme Safety Gate pre 20 vý-
robkov (9 sa týkalo cumlíkov pre bábätká a 11 držiakov 
na cumlíky).  
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Obrázok 8: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 77)3

3 Opatrenia sú očíslované podľa závažnosti (zostupne).	
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výrobok príslušnými výstrahami

Informovaný zodpovedný MSA

Iná možnosť

21

6

3

6

14

22

1

1 21

Žiadosť o zmenu/zlepšenie výrobku zo strany 
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Obrázok 9: Úrovne rizika vzoriek (N = 71)
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Vysoké stoličky
Činnosť sa zamerala na tradičné vysoké stoličky, vysoké 
stoličky so skladacím prvkom, vysoké stoličky s dvojakou 
funkciou ako hračky alebo hojdačky a vysoké stoličky s od-
nímateľným stolíkom. Zúčastnené MSA odobrali spolu 60 
vzoriek. Z toho 39 vzoriek bolo získaných v kamenných ob-
chodoch a 21 vzoriek bolo zakúpených online. Išlo o spo-
ločnú činnosť s kanadským orgánom MSA, Health Canada, 
čo umožnilo zverejniť výsledky testovania a prístupy k hod-
noteniu rizík, konečné výsledky a komunikačné kampane.

Kritériá testovania

Plán testovania pre túto činnosť zahŕňal mechanické a 
chemické testy podľa normy EN 14988:2017 + A1:2020:

	ȧ Mechanické testy (ustanovenia 8.1 až 8.12, ustanove-
nie 9) sa vykonali na všetkých vzorkách.

	ȧ Chemické testy, ustanovenie 6 (migrácia určitých 
prvkov) sa vykonali na 22 vzorkách od 4 MSA.

Výsledky testov

24 zo 60 vzoriek (40 %) nespĺňalo všetky požiadavky v 
pláne testovania, s výnimkou ustanovenia 9 (označova-
nie). Keď sa spoja laboratórne testy a kontroly výstrah, 
označení a pokynov vykonané MSA, 50 (83 %) vzoriek ne-
spĺňalo požiadavky.

Všetkých 22 vzoriek testovaných na chemickú migrá-
ciu spĺňalo požiadavky. Zmenou normy EN 14988:2017 
+ A2:2024 sa však zaviedli prísnejšie limity chemického 
testovania prvkov, ako je chróm VI, hliník a olovo, aby sa 
zosúladila s normou EN 71-3:2019 + A1:2021. V dôsledku 
toho by tri vzorky, ktoré vyhoveli testom, teraz nespĺňali 
nové požiadavky. Po skončení kampane MSA predložili 
CEN TC 364 dve žiadosti o výklad, ktoré boli prerokované 
na osobitnej schôdzi a následne uverejnené na webo-
vom úložisku CEN.

Obrázok 10: Celkové výsledky testov (N = 60)
Okrem výstrah, označení a pokynov Vrátane výstrah, označení a pokynov

10 (17 %)

50 (83 %)

Nesplnili požiadavkySplnili požiadavky

24 (40 %)
36 (60 %)

Úrovne rizík a prijaté opatrenia4 

4Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie rizík 
a rozhodli o nápravných opatreniach. Jedenásť vzoriek bolo 
vyhodnotených ako vzorky predstavujúce závažné riziko 
a jedna ako vzorka predstavujúca vysoké riziko. 

Boli vydané oznámenia v systéme Safety Gate pre sedem 
výrobkov. 

Stiahnutie výrobku od koncových používateľov

Stiahnutie výrobku z trhu

Zákaz predaja výrobku
Žiadosť o zmenu/zlepšenie výrobku zo strany 
hospodárskeho subjektu

Žiadosť, aby hospodársky subjekt označil výrobok 
príslušnými výstrahami

Výstraha spotrebiteľov pred rizikami

Iná možnosť

9

2

11

11

13

21

Obrázok 11: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 49)
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Obrázok 12: Úrovne rizika vzoriek (N = 50)
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Svetelné reťaze
Táto činnosť sa zamerala na testovanie svetelných re-
ťazí, s ovládacími jednotkami aj bez nich, ktoré spadajú 
pod smernicu o nízkom napätí (LVD) a majú sa zapojiť 
do štandardnej zástrčky. Zahŕňala tradičné aj uzavreté 

svetelné reťaze (svetelné laná). Orgány MSA odobrali cel-
kovo 87 vzoriek z online (20) aj z kamenných obchodov 
(67), z ktorých 78 boli tradičné svetelné reťaze a 9 boli 
svetelné laná.

Kritériá testovania

Plán testovania pre túto činnosť zahŕňal mechanické tes-
ty podľa noriem EN 60598-2-20:2015 pre tradičné svetel-
né reťaze a EN 60598-2-21:2015 pre uzavreté svetelné 
reťaze, ako aj EN 61347-2-11 alebo EN 61347-2-13:2014 
+ A1:2017 pre reťaze s ovládacími jednotkami.

	ȧ Mechanické testy (ustanovenia 20/21.5, 20/21.7, 
20/21.11 až 20/21.16) sa vykonali na všetkých svetel-
ných reťaziach.

	ȧ Mechanické testy (ustanovenia 8, 12, 14 až 18) sa 
vykonali na 68 svetelných reťaziach s ovládacími 
jednotkami.

Výsledky testov

42 z 87 vzoriek (48 %) nespĺňalo aspoň jednu z požiada-
viek plánu testovania. Zo 42 prípadov nedostatkov 29 
vzoriek nespĺňalo požiadavky ustanovenia 20.11 (vonkaj-
šia a vnútorná elektroinštalácia). 

Keď sa spoja laboratórne testy a kontroly výstrah, označe-
ní a pokynov vykonané MSA, 48 (55 %) vzoriek nespĺňalo 
požiadavky. Hlavnými dôvodmi nesúladu boli chýbajúce 

alebo nesprávne názvy a adresy výrobcu/dovozcu (15 vzo-
riek), výstrahy týkajúce sa zásahu elektrickým prúdom v 
prípade rozbitia svietidiel (15 vzoriek), výstrahy týkajúce sa 
pripojenia k zdroju napájania, keď je výrobok v obale (11 
vzoriek), a informácie o samotnej reťazi týkajúce sa napä-
tia (9 vzoriek).

Obrázok 13: Celkové výsledky testov (N = 87)

Nesplnili požiadavkySplnili požiadavky

45 (52 %)
42 (48 %)

39 (45 %)
48 (55 %)

Okrem výstrah, označení a pokynov Vrátane výstrah, označení a pokynov
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Úrovne rizík a prijaté opatrenia5

5 Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie 
rizík a rozhodli o nápravných opatreniach, ktoré sa majú 
vykonať. Celkovo bolo 9 vzoriek hodnotených ako vzorky 
predstavujúce závažné riziko, 1 ako vzorka predstavujúca 
vysoké riziko, 6 ako stredné riziko a 15 ako nízke riziko.

V nadväznosti na opatrenia, ktoré boli spustené v rámci 
testovacej kampane, boli vydané oznámenia v systéme 
Safety Gate pre 7 výrobkov.

Obrázok 14: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 46)

7

13

5

2

1
3

6
2

1

Stiahnutie výrobku od koncových používateľov

Stiahnutie výrobku z trhu

Zákaz predaja výrobku

Zničenie výrobku

Zastavenie predaja

Sankcie voči hospodárskemu subjektu
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Obrázok 15: Úrovne rizika vzoriek (N = 48)
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Obrázok 16: Celkové výsledky testov (N = 80)

Miniatúrne elektrické ohrievače
Činnosť sa zameriavala na testovanie miniatúrnych elek-
trických ohrievačov so šírkou nepresahujúcou 40 cm a 
výškou nepresahujúcou 30 cm. Zahŕňala prenosné ohrie-
vače s ventilátorom, sálavé ohrievače, zástrčkové ohrie-

vače a keramické ohrievače. Celkovo bolo testovaných 
80 vzoriek:  41 z nich získali MSA z online kanálov a 39 z 
kamenných obchodov.

Kritériá testovania

Plán testovania zahŕňal mechanické testy podľa nor-
my EN 60335-2-30:2009 + A13:2022 (vrátane dodatku 
A2:2022), ktorý sa zaoberá bezpečnosťou elektrických iz-

bových ohrievačov pre domácnosť. Na všetkých vzorkách 
boli vykonané mechanické testy podľa ustanovení 7, 8, 
10, 11, 13, 15, 19 až 23, 25, 27, 29 a 30.

Výsledky testov

43 z 80 vzoriek (54 %) nespĺňalo aspoň jednu z požiada-
viek plánu testovania vrátane 8 vzoriek, ktoré nespĺňali 
požiadavky ustanovenia 10 (príkon a prúd).

Keď sa spoja laboratórne testy a kontroly výstrah, označe-
ní a pokynov vykonané MSA, 50 (62 %) vzoriek nespĺňalo 
požiadavky. Hlavnými dôvodmi nesúladu boli informácie, 

ktoré neboli poskytnuté v úradnom jazyku krajiny preda-
ja (15 vzoriek), chýbajúce výstrahy, aby sa 3-ročným de-
ťom zamedzil prístup k ohrievaču (7 vzoriek), a chýbajúce 
identifikátory výrobcu v rámci EÚ/EHP alebo mimo neho 
(5 vzoriek).

Nesplnili požiadavkySplnili požiadavky

37 (46 %)

43 (54 %)

30 (38 %)

50 (62 %)

Okrem výstrah, označení a pokynov Vrátane výstrah, označení a pokynov

Úrovne rizík a prijaté opatrenia6

6 Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie 
rizík a rozhodli o nápravných opatreniach. 

Celkovo bolo 7 vzoriek hodnotených ako vzorky predsta-
vujúce závažné riziko, 1 ako vzorka predstavujúca vysoké 
riziko, 3 ako stredné riziko a 12 ako nízke riziko.
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Obrázok 17: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 33)

Obrázok 18: Úrovne rizika vzoriek (N = 45)
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Jednorazové elektronické cigarety
Táto činnosť sa zamerala na testovanie jednorazových a ob-
medzene použiteľných jednorazových cigariet, ktoré obsa-
hujú vopred naplnený zásobník s e-tekutinou s nikotínom 

alebo bez neho a ktoré spadajú pod smernicu o tabako-
vých výrobkoch (TPD) a GPSR. Zúčastnené MSA odobrali 
celkovo 57 vzoriek: 55 z kamenných predajní a 2 online.

Kritériá testovania

Plán tejto činnosti zahŕňal mechanické testovanie podľa 
normy CEN/TS 17287:2019 a testy obsahového zloženia 
podľa noriem ISO 20714:2021 a EN 17746:2023:

	ȧ Mechanické testy (ustanovenia 4.2.1, 4.5 a 5.2).
	ȧ Testy obsahového zloženia (obsah a čistota nikotínu, 

nepovolené prídavné látky, dodávanie nikotínu a počet 
potiahnutí).

Výsledky testov

18 z 57 vzoriek (32 %) nespĺňalo aspoň jednu z požiada-
viek plánu testovania. Z týchto vzoriek vykazujúcich nedo-
statky 16 nespĺňalo požiadavky ustanovenia 4.5 (zásobník 
s e-tekutinou).

Keď sa zahrnú laboratórne testy aj kontroly výstrah, ozna-
čení a pokynov vykonané MSA, 38 (67 %) vzoriek nespĺňalo 

požiadavky. Hlavnými dôvodmi nesúladu boli problémy so 
zoznamom zložiek v zostupnom poradí alebo podľa hmot-
nosti (15 vzoriek), zdravotné výstrahy (8 vzoriek) a nádoby 
presahujúce limit 2 ml pre jednorazové kazety (8 vzoriek).

Obrázok 19: Celkové výsledky testov (N = 57)

39 (68 %)

18 (32 %) 19 (33 %)

38 (67 %)

Úrovne rizík a prijaté opatrenia7 

7Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie 
rizík a rozhodli, ktoré nápravné opatrenia sa majú prijať. 
Celkovo boli 4 vzorky vyhodnotené ako vzorky predsta-
vujúce závažné riziko, 2 ako vzorky predstavujúca vysoké 
riziko, 1 ako stredné riziko a 5 ako nízke riziko.

MSA vydali 3 oznámenia v systéme Safety Gate.

Okrem výstrah, označení a pokynov Vrátane výstrah, označení a pokynov

Nesplnili požiadavkySplnili požiadavky
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Odporúčania pre regulačné orgány

	ȧ Sú potrebné pravidlá pre jednorazové elektronické 
cigarety týkajúce sa požiadaviek na bezpečnosť detí 
(najmä aktivačných systémov s ochranou pred deťmi) 
a označovania (napr. prostredníctvom delegovaných 
aktov Komisie). 

	ȧ Podľa TPD sa nevyžaduje deklarovanie objemu teku-
tiny v e-cigaretách. Navrhuje sa, aby vyhlásenie o ob-
jeme a jednotkách dodávky na dávku bolo povinné. 
Okrem toho sa navrhuje zakázať uvádzať na obaloch 
množstvo potiahnutí zo zariadení. Toto číslo často 
používajú výrobcovia na propagáciu svojich výrobkov, 
čo sa v TPD nepovoľuje.

	ȧ Zvážte zavedenie opatrení na vysledovanie súvisia-
cich tabakových výrobkov (e-cigarety), aby sa MSA 
uľahčila správa nevyhovujúcich položiek.

	ȧ Zamerajte sa na legislatívnu medzeru v oblasti niko-
tínových vrecúšok. Na tieto výrobky sa v súčasnosti 
vzťahuje len GPSR. Pre tieto výrobky sa pripravujú 
dve normy: ISO/DIS 21109 (testovacia metóda na 
pH) a ISO/AWI 21114 (testovacia metóda na nikotín). 
Chýbajú však predpisy týkajúce sa bezpečnosti tohto 
výrobku a zatiaľ neboli stanovené maximálne množ-
stvá látok (napr. nikotínu).

Obrázok 20: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 27)

Obrázok 21: Úrovne rizika vzoriek (N = 38)
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Detské bicykle
Činnosť sa zameriavala na dve kategórie výrobkov: 
detské bicykle a bicykle na hranie. Detské bicykle majú 
výšku sedla od 436 mm do 635 mm a na pohon zad-
ného kolesa sa používa reťazový mechanizmus. Bicykle 

na hranie sú určené na hranie a nemajú funkčné brzdy 
alebo prevody. Celkovo bolo testovaných 47 vzoriek: 26 
detských bicyklov a 21 bicyklov na hranie. 

Kritériá testovania

Testovací plán zahŕňal tieto normy:

	ȧ Detské bicykle: testy bezpečnosti a odolnosti pod-
ľa normy EN ISO 8098:2023 vrátane ostrých hrán, 
odhalených výčnelkov, bŕzd, riadenia, rámov, kolies, 
pedálov, sediel, ochrany reťaze a stabilizátorov.

	ȧ Bicykle na hranie: testy na brzdenie, akustiku, pevnosť, 
prevody, usporiadanie kolies, nastaviteľné sedlo a 
značku minimálneho zasunutia riadidiel, ako aj výstra-
hy a pokyny (podľa normy EN 71-1:2014 + A1:2018).

Výsledky testov

Žiadna testovaná vzorka nespĺňala aspoň jednu z požia-
daviek uvedených v pláne testovania.

	ȧ V prípade normy EN ISO 8098:2023 sa najvyššia mie-
ra nedostatkov týkala reťazového kolesa a ochrany 
reťaze (96 %), riadenia (96 %) a bŕzd (92 %).

	ȧ V prípade normy EN 71-1:2014 + A1:2018 bolo najviac 
nedostatkov v prípade ustanovenia 5 (uvoľnenie 
malých častí hračiek pre deti do 3 rokov), ustanove-
nia 4.15.2.3 (požiadavky na brzdenie) a ustanovenia 

4.15.1.6 (nedostatočné kryty hnacej reťaze/pásov). Se-
dem vzoriek vyhovelo mechanickým požiadavkám, ale 
nevyhovelo kontrolám výstrah, označení a pokynov.

Obrázok 22: Celkové výsledky testov 
detských bicyklov (okrem kontrol výstrah, 
označení a pokynov) (N = 26)

Obrázok 23: Celkové výsledky testov 
bicyklov na hranie (okrem kontrol výstrah, 
označení a pokynov) (N = 21)

26
(100%) 14 (67 %)

7 (33 %)

Nesplnili požiadavkySplnili požiadavky
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Úrovne rizík a prijaté opatrenia8 

8Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA vykonali hodnotenie rizík 
a rozhodli o nápravných opatreniach, ktoré sa majú vyko-
nať. Celkovo 18 bicyklov (15 detských bicyklov a 3 bicykle 
na hranie) bolo vyhodnotených ako výrobky predstavujúce 
závažné riziko.

Boli vydané oznámenia v systéme Safety Gate pre sedem 
výrobkov. 

Obrázok 24: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 43)
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Obrázok 25: Úrovne rizika vzoriek (N = 47)
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Slizy na hranie (opakované testovanie)
Činnosť sa zameriavala na slizy na hranie a materiály 
podobné slizu patriace do kategórie I (suchý, krehký, 
práškový alebo poddajný materiál na hračky) a kategó-
rie II (tekutý alebo lepkavý materiál na hračky). Činnosť 
týkajúca sa slizov na hranie je prvou činnosťou testova-
nia v rámci projektov CASP. Využitím plánu testovania v 

rámci činnosti CASP 2019 zameranej na sliz sa pri opa-
kovanom testovaní umožňuje opakovať rozsiahly dohľad 
nad trhom so slizmi na hranie vzhľadom na vysokú mieru 
nedostatkov a mnohé oznámenia v systéme Safety Gate 
týkajúce sa tohto výrobku. MSA odobrali spolu 180 vzo-
riek: 148 z kamenných predajní, 31 online a 1 z colnice.

Kritériá testovania

Plán testovania sa zameral na migráciu všetkých 19 ko-
vových a polokovových prvkov zahrnutých v smernici o 
bezpečnosti hračiek a norme EN 71-3:2013 + A3:2018, 
na rozdiel od činnosti CASP 2019 týkajúcej sa slizu, ktorá 

sa zameriavala iba na bór. Na vzorkách sa vykonala ka-
tegorizácia výrobkov podľa novo uverejnenej technickej 
špecifikácie na kategorizáciu slizov na hranie (PD CEN/
TS 17973:2023).

Výsledky testov

47 zo 180 testovaných vzoriek (26 %) nespĺňalo požiadav-
ky uvedené v pláne testovania: 46 pre migráciu bóru a 
1 pre migráciu olova. Zo vzoriek bolo 56 klasifikovaných 
ako hračky kategórie I, z ktorých iba 1 (2 %) nevyhovela 
testom, zatiaľ čo z hračiek kategórie II nevyhovelo kritéri-
ám 46 (37 %) zo 124 vzoriek.

Počas CASP 2019 sa testovalo 195 vzoriek slizov, pričom 
sa zistilo, že 10 zo 66 (15 %) vzoriek kategórie I nevyho-
velo testu migrácie bóru, v porovnaní s 29 zo 129 (22 %) 
vzoriek kategórie II. To naznačuje zlepšenie miery nedo-
statkov slizov na hranie kategórie I, zatiaľ čo miera nedo-
statkov vzoriek kategórie II sa zvýšila.

Obrázok 26: Celkové výsledky testov (N = 180)

47 (26 %)

133 (74 %)

71 (39 %)

109 (61 %)

Splnili požiadavky Nesplnili požiadavky

Úrovne rizík a prijaté opatrenia

9Vykázané výsledky vychádzajú z informácií dostupných do 26.5.2025.

Na základe výsledkov testov MSA rozhodli o nápravných 
opatreniach, ktoré sa majú vykonať9.

Pri zistení zakázanej chemickej látky alebo látky, kto-
rá prekračuje limity stanovené v európskych právnych 
predpisoch, sa riziko automaticky klasifikuje ako závaž-
né, čím sa eliminuje potreba individuálneho hodnotenia 
rizika. Na základe prahových hodnôt migrácie bóru a olo-
va bolo 23 vzoriek vyhodnotených ako vzorky predstavu-
júce závažné alebo vysoké riziko.

Boli vydané oznámenia v systéme Safety Gate pre 24 vý-
robkov.

Okrem výstrah, označení a pokynov Vrátane výstrah, označení a pokynov



23

Obrázok 27: Opatrenia prijaté v súvislosti s výrobkami, ktoré nesplnili požiadavky (N = 113)

Obrázok 28: Úrovne rizika vzoriek (N = 71)
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Horizontálne činnosti

Normalizácia

Kontext a rozsah pôsobnosti

GPRS zabezpečuje vysokú úroveň bezpečnosti výrobkov 
v celej EÚ tým, že za v ňom vyžaduje, aby boli spotrebi-
teľské výrobky bezpečné ešte pred ich sprístupnením 
na jednotnom trhu. Uplatňovať sa začalo 13. decembra 
2024. 

MSA pri presadzovaní GPSR identifikujú nebezpečné vý-
robky a zmierňujú riziká. Ak však pre výrobok nie sú k dis-
pozícii špecifické európske normy, MSA čelia problémom 
pri hodnotení bezpečnosti a musia sa spoliehať na alter-
natívne metódy. V takýchto prípadoch môžu MSA odka-

zovať na normy pre podobné alebo súvisiace výrobky. 

Cieľom HA zameranej na normalizáciu bolo vypracovať 
stratégiu na analogické používanie noriem v prípadoch, 
keď sa na výrobky nevzťahujú normy uvedené v Úradnom 
vestníku EÚ. Okrem toho účastníci diskutovali o prípa-
doch výrobkov GPSR, na ktoré sa v súčasnosti nevzťahuje 
konkrétna európska norma uvedená v Úradnom vestní-
ku EÚ. Je to dôležité, pretože neexistencia harmonizova-
ných postupov na analogické používanie noriem môže 
spôsobiť neistotu pre MSA aj pre hospodárske subjekty.

Postup

Počas troch priebežných schôdzí bola vypracovaná me-
todika v piatich krokoch, ktorá potom tvorila základ ďal-
ších výstupov činnosti, prípadových štúdií: 

1. �Preskúmať označenie výrobku a hodnotenie rizík vý-
robcu.

2. Definovať vlastnosti a riziká výrobku.

3. �Identifikovať podobné kategórie výrobkov, na ktoré sa 
vzťahujú existujúce normy.

4. Analyzovať normy platné pre podobné výrobky.

5. Riešiť zistené nedostatky a nadmerné hodnotenie.

Okrem týchto piatich krokov metodika zahŕňa aj dve ho-
rizontálne činnosti, ktoré sa majú uplatňovať počas celé-
ho postupu:

	ȧ konzultácie s kolegami, odborníkmi a zainteresovaný-
mi stranami a

	ȧ dokumentácia a vedenie záznamov.

Výsledky

Príručka o analogickom používaní noriem

Komplexná príručka pre MSA o existujúcich postupoch, výzvach a 
metodikách hodnotenia rizík a testovania výrobkov, ktoré v súčasnosti 
nie sú zahrnuté v existujúcich normách. Tento dokument je založený na 
päťstupňovej metodike. 

Súbor 10 prípadových štúdií

Zbierka 10 prípadových štúdií, ktoré na príkladoch zo života ilustrujú 
metodiku príručky na analogické uplatňovanie noriem v praxi podľa 
päťstupňového prístupu. Medzi 10 kategórií výrobkov patria: kávovary, 
teplovzdušné fritézy, učiace veže, prístroje na výrobu sódy, ručné vozíky, 
ozónové/UV čističe, hygienické výrobky, bezdrôtové nabíjačky, elektronické 
cigarety a zariadenia na diaľkové ovládanie.

Zoznam výrobkov GPSR, na ktoré sa v 
súčasnosti nevzťahuje konkrétna európska 
norma uvedená v Ú. v. EÚ.

Zoznam kategórií výrobkov, na ktoré sa v súčasnosti nevzťahujú konkrétne 
európske normy uvedené v Úradnom vestníku EÚ a ktoré sú v rámci GPSR 
označené ako prioritné oblasti na budúcu normalizáciu. Vybrané výrobky boli 
určené na základe súvisiacich rizík a sťažností prijatých MSA. Sú to: prístroje 
na výrobu sódy, detské tulivaky a polohovacie vaky na spanie, vankúše do 
detských postieľok, senzorické hojdačky, kombinované kočíky, detské stoly, 
športové vybavenie a vybavenie ihrísk (vrátane ziplinov), elastické popruhy 
s háčikmi na koncoch na upevnenie (chobotnice), vrecká na horúcu vodu, 
gombíkové batérie, dekoratívne výrobky alebo hygienické či čistiace výrobky so 
zavádzajúcim vzhľadom (potraviny), detská obuv a výrobky, ktoré nosia deti.
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Uvítací balíček pre nováčikov

Kontext a rozsah pôsobnosti

HA zameraná na Uvítací balíček pre nováčikov sa zame-
riava na identifikáciu a konsolidáciu kľúčových informácií 
potrebných pre nového kolegu, ktorý nastupuje do MSA, 
s cieľom riešiť prierezové výzvy, s ktorými sa stretávajú 
novoprijatí zamestnanci MSA v celej EÚ. 

Počas činnosti účastníci prispeli k aktualizácii a reorgani-
zácii existujúcej platformy CASP SharePoint vytvorenej GR 
JUST, na ktorej sa nachádzajú všeobecné informácie o do-
hľade nad trhom a všetky predtým vypracované usmerňo-
vacie dokumenty z projektov CASP na výhradné použitie 
MSA. To bolo podporené vývojom školiacich materiálov, 
ktoré sa majú integrovať do SharePointu.  

Postup

Činnosť prebiehala v piatich fázach, pričom sa začalo 
určením potrieb a očakávaní zúčastnených MSA pro-
stredníctvom prípravných prác a schôdzí. Spätná väzba 
z týchto stretnutí sa použila na vypracovanie metodiky a 
pracovného plánu, ktorý zahŕňal vypracovanie infografi-

ky, grafov a videí na témy ako projekty EÚ, Safety Gate a 
sektorové právne predpisy. Štruktúra SharePointu bola 
revidovaná na základe podnetov od MSA a školiace ma-
teriály boli spoluvytvárané prostredníctvom stretnutí na 
podávanie spätnej väzby, a to online aj osobne. 

Výsledky

Základom na vypracovanie školiacich materiálov bol zo-
znam najdôležitejších informácií pre nových pracovníkov. 
CASP SharePoint bol reorganizovaný a aktualizovaný s 
cieľom vytvoriť prístupnejšie a používateľsky prívetivejšie 
rozhranie, ktoré umožní, aby fungoval ako centralizované 
centrum zdrojov pre MSA. 

V rámci tejto činnosti boli vypracované tieto školiace ma-
teriály:

12 infografík
Infografiky prezentujú kľúčové informácie stručným, komplexným a 
používateľsky prívetivým spôsobom. Sú dôsledne začlenené do sekcií 
špecifických pre danú tému na CASP SharePointe.

16 grafov 
Vizuálne znázornenie najnovších trendov a štatistík týkajúcich sa oznámení o 
nebezpečných výrobkoch v systéme Safety Gate a zistení z predchádzajúcich 
projektov CASP.

Dve výučbové videá
V jednom z videí sa vysvetľuje, prečo dohľad nad trhom zohráva kľúčovú 
úlohu pri ochrane spotrebiteľa a bezpečnosti výrobkov, a poskytuje sa prehľad 
legislatívneho rámca a právomocí v oblasti dohľadu nad trhom. Druhé video 
obsahuje praktické pokyny na vytvorenie oznámenia v systéme Safety Gate. 

https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/SitePages/Welcome-to-the-CASP-homepage.aspx
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Závery

Všeobecné závery
Celkovo 41 orgánov z 25 členských štátov EÚ a krajín EZVO 
spojilo svoje úsilie v oblasti dohľadu nad trhom s cieľom 
posilniť bezpečnosť výrobkov uvádzaných na európsky trh:

	ȧ odobrali vzorky 656 výrobkov zo 7 rôznych kategórií na 
svojich príslušných trhoch a poslali ich na testovanie do 
spoločne vybraných akreditovaných laboratórií v EÚ,

	ȧ analyzovali výsledky testov, spoločne hodnotili 
zistené riziká a určili vhodné nápravné opatrenia v 
prípade nevyhovujúcich výrobkov, ktoré predstavujú 
riziko pre zdravie a bezpečnosť spotrebiteľov,

	ȧ predložili 68 oznámení v systéme Safety Gate,

	ȧ Spoločne vypracovali niekoľko dokumentov, ktoré sa 
zaoberajú kľúčovými horizontálnymi témami súvisia-
cimi s dohľadom nad trhom.

Poznatky získané v rámci činností CASP 2024 o testovaní 
výrobkov a témach súvisiacich s dohľadom nad trhom sú 
cenné nielen pre MSA, ale majú priamy význam aj pre spot-
rebiteľov a hospodárske subjekty. Táto správa poskytuje 
prehľad všetkých činností a výsledkov projektu CASP 2024. 
Ďalšie podrobné informácie nájdete v samostatných sprá-
vach o činnostiach. Všetky verejné materiály a správy sú k 
dispozícii na webovom sídle venovanom CASP.

Činnosti zamerané na určitý výrobok

V rámci stanovenia priorít, ktoré sa uskutočnilo pred za-
čatím projektu, sa účinne identifikovali kategórie výrob-
kov, ktoré si vyžadujú zvýšený dohľad nad trhom v rámci 
európskeho trhu. Z testovaných 656 výrobkov celkom 
287 nesplnilo aspoň jednu z požiadaviek uvedených v 
plánoch testovania. Z nich bolo 102 výrobkov kvalifiko-
vaných ako výrobky predstavujúce závažné riziko, 19 vý-
robkov predstavovalo vysoké riziko, 18 výrobkov stredné 
riziko a 56 výrobkov nízke riziko. 

MSA zaviedli opatrenia na základe svojich hodnotení rizík. 
Na portáli Safety Gate boli uverejnené oznámenia o 68 vý-
robkoch, aby sa zabezpečila výmena informácií s ostatnými 
MSA, so spotrebiteľmi a s hospodárskymi subjektmi.

Spoločné hodnotenie rizík výrobkov, ktoré nevyhove-
li testom, poskytlo jedinečné praktické príležitosti na 
harmonizáciu spôsobu, akým MSA riešia nevyhovujú-
ce výrobky. Tieto spoločné stretnutia nielenže uľahčili 
výmenu nápadov a najlepších postupov, ale umožnili 
účastníkom zosúladiť svoje prístupy a objasniť aké-
koľvek pochybnosti týkajúce sa postupov hodnotenia. 
Tento otvorený dialóg podporil hlbšie porozumenie 
medzi MSA, čo v konečnom dôsledku posilnilo celkovú 
účinnosť úsilia v oblasti dohľadu nad trhom.

Horizontálne činnosti 

Spolupráca medzi MSA v krajinách EÚ/EZVO je nevy-
hnutná na riešenie rôznych výziev v oblasti dohľadu nad 
trhom. Patrí medzi ne prispôsobenie sa vývoju na trhu, 
ktorého výsledkom sú výrobky bez dostupných noriem, 
medzery v analogickom uplatňovaní noriem a začlene-
nie nových kolegov do MSA.

Okrem diskusie o spoločných výzvach a najlepších po-
stupoch a rozvoja harmonizovaných prístupov a nástro-
jov na dohľad nad trhom sa horizontálne činnosti zame-
riavajú aj na podporu spolupráce medzi orgánmi. Tieto 
iniciatívy umožňujú využívať dostupné nástroje a zdroje 
na pomoc orgánom pri riešení nových výziev: 

	ȧ Činnosť Normalizácia sa zamerala na vypracovanie 
komplexnej metodiky analogického používania 
noriem, ktorá bola aplikovaná na 10 rôznych 
prípadových štúdií. Tento základ uľahčí hodnotenie 
rizík pre výrobky, na ktoré sa nevzťahujú normy 
uvedené v Úradnom vestníku EÚ. Okrem toho sa 
zamerala na identifikáciu existujúcich nedostatkov a 
priorít v oblasti normalizácie v rámci GPSR. 

	ȧ Činnosť Uvítací balíček pre nováčikov sa zamerala na 
vytvorenie školiacich materiálov pre nováčikov v MSA. 
Zdôraznila štruktúrovanú a trvalú podporu pre nových 
kolegov a potrebu nástrojov, ktoré sa dokážu prispôsobiť 
vyvíjajúcemu sa prostrediu dohľadu nad trhom. 
Poskytnutie pevných základov novým pracovníkom 
má zásadný význam v záujme zabezpečenia kvality 
presadzovania práva a ochrany spotrebiteľov pred 
nebezpečnými výrobkami na jednotnom trhu. 
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Odporúčania

Pre spotrebiteľov

	ȧ Skontrolujte informácie o výrobcovi: Vždy si 
overte, či sú na výrobku uvedené jasné kontaktné 
údaje výrobcu alebo dovozcu so sídlom v Európskom 
hospodárskom priestore. Takto môžete nahlásiť 
akékoľvek bezpečnostné problémy alebo chyby.

	ȧ Pozorne si prečítajte pokyny: Pred použitím 
akéhokoľvek výrobku sa uistite, že ste si prečítali a 
pochopili bezpečnostné pokyny a výstrahy. Mali by 
byť k dispozícii vo vašom jazyku a sú nevyhnutné v 
záujme bezpečného používania.

	ȧ Pravidelne kontrolujte výrobky: Pred každým 
použitím skontrolujte, či výrobok nevykazuje známky 
opotrebovania, poškodenia alebo či neobsahuje 
malé odnímateľné časti, ktoré by mohli predstavovať 
nebezpečenstvo udusenia pre malé deti. V prípade 
zistenia akýchkoľvek chýb ho vymeňte alebo 
prestaňte používať.

	ȧ Nakupujte z dôveryhodných zdrojov: Kupujte 
výrobky od dôveryhodných maloobchodníkov a 
značiek, aby ste zaistili bezpečnosť a dodržiavanie 
bezpečnostných noriem. 

	ȧ Zostaňte informovaní o stiahnutiach z trhu: 
Pravidelne kontrolujte systém Safety Gate, či sa na 
ňom nenachádzajú upozornenia na stiahnutia z 
trhu alebo bezpečnostné upozornenia týkajúce sa 
výrobkov, ktoré vlastníte. Ak je výrobok stiahnutý z 
trhu, okamžite ho prestaňte používať a postupujte 
podľa pokynov.

	ȧ Nahláste bezpečnostné problémy: Ak sa v súvislosti 
s výrobkom vyskytnú bezpečnostné problémy alebo 
nehody, nahláste ich orgánu na ochranu spotrebiteľa 
prostredníctvom portálu Consumer Safety Gateway. 
Vaša spätná väzba pomáha zlepšiť bezpečnosť 
výrobkov pre všetkých.

Pre hospodárske subjekty

	ȧ Pochopte právne povinnosti: V pnej miere si 
uvedomujte svoje povinnosti podľa platných 
právnych predpisov vrátane všeobecného 
nariadenia o bezpečnosti výrobkov (GPSR). Pred 
uvedením akéhokoľvek výrobku na trh zabezpečte 
súlad s predpismi.

	ȧ Poskytujte jasné výstrahy a pokyny: Zabezpečte, 
aby boli všetky výrobky vybavené úplnými, 
trvanlivými a ľahko viditeľnými výstrahami, 
označeniami a pokynmi. Tieto informácie musia byť 
dostupné v národnom jazyku (jazykoch) krajiny, v 
ktorej sa výrobok predáva.

	ȧ Poznajte svojich dodávateľov: Starostlivo 
posudzujte a overujte totožnosť svojich dodávateľov, 
aby ste zabezpečili vysledovateľnosť v prípade chýb. 
Udržujte otvorenú komunikáciu s cieľom zmierniť 
riziká spojené so zmenami dodávateľov.

	ȧ Monitorujte bezpečnosť výrobkov: Pravidelne 
kontrolujte súlad svojich výrobkov s bezpečnostnými 
normami a aktívne riešte riziká. Zaveďte stratégiu na 
riadenie stiahnutia výrobkov z trhu vrátane jasnej 
komunikácie so spotrebiteľmi o nebezpečenstvách a 
postupoch kompenzácie.

	ȧ Nahláste bezpečnostné problémy: Okamžite 
informujte príslušné orgány o všetkých známych 
bezpečnostných problémoch alebo nehodách 
súvisiacich s vašimi výrobkami prostredníctvom 
portálu Safety Business Gateway. Včasné 
nahlasovanie je nevyhnutné v záujme ochrany 
spotrebiteľa.

https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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