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Popis kratica

CASP Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvoda

GU JUST Glavna uprava za pravosude i zaStitu potroSaca

EFTA Europsko udruZenje za slobodnu trgovinu

EPREL Europski registar proizvoda za oznacivanje energetske ucinkovitosti

EU Europska unija

EUDAMED Europska baza podataka o medicinskim proizvodima

GPSR Uredba o op¢oj sigurnosti proizvoda

HA Horizontalna aktivnost

Informacijski i komunikacijski sustav za nadzor trziSta

Medusastanak

Pocetni sastanak

Tijelo za nadzor trziSta

Vizualni, auditivni, Citanje/pisanje, kinesteticki
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IzvrSni sazetak

Ciljevi

Projekti koordiniranih aktivnosti o sigurnosti proizvoda
(CASP) 2024. osmisljeni su kako bi se olakSala suradnja
svih tijela za nadzor trzista (TNT-ova) iz Europske unije
/ Europskog udruzZenja za slobodnu trgovinu (EFTA) radi
poboljanja sigurnosti proizvoda na jedinstvenom eu-
ropskom trzistu. Cilj horizontalne aktivnosti (HA) Pocetni
paket za pridoslice projekta CASP 2024. jest identificirati
i konsolidirati najvaznije informacije potrebne novom ko-
legi koji se pridruzuje TNT-u, bez obzira na drzavu ¢lanicu
u kojoj se nalazi ili kompetencije koje posjeduje. Ciljevi su
aktivnosti kako slijedi:

Rezultati

» NajvaZnije informacije dostupne su kolegi koji se
pridruzuje TNT-u, s naglaskom na medusektorska
i zajednicka pitanja koja utjecu na sve TNT-ove, a koja
su identificirana i definirana.

» Reorganizirana i aZurirana platforma SharePoint
GU-a JUST pristupacnijeg i korisniku prilagodenijeg
sucelja.

» Razvoj sveobuhvatne zbirke resursa i materijala
za obuku za usmjeravanje pridoslica u TNT.

Zakljucci i preporuke

NovopridoSlice koje se prvi put pridruzuju TNT-u mogu
se suoCiti s izazovima pri upoznavanju s informacijama
i alatima na razini EU-a koji se koriste u aktivnostima
nadzora trziSta. Novom kolegi koji se pridruzuje TNT-u
velika koli¢ina informacija moZze biti preoptereéujuca za
snalazenje, a ti su izazovi Cesto medusektorski, neovisno
o doti¢noj drzavi ¢lanici ili nadleznom tijelu.

Kako bi se olak3alo uvodenje novih kolega u posao na
koherentan i sveobuhvatan nacin, bilo je potrebno ste-
¢i uvid u sve dostupne informacije i dokumente kako bi
se TNT-ovima pruzile osnovne informacije i smjernice —
uklju€ujudi, ali ne ogranicavajuéi se na sadrzaj izraden u
prethodnim projektima CASP — te kako bi se te informa-
Cije predstavile na strukturiran nacin. Tijekom aktivnosti
bitne informacije prikupljale su se na postoje¢em Share-
Pointu koji je kreirao GU JUST. Sadrzaj se zatim revidirao
i restrukturirao kako bi se poboljsala jednostavnost kori-
Stenja platforme.

» razumjeti i utvrditi najvaznije informacije potrebne
kolegi koji se pridruzuje TNT-u

» aZurirati i reorganizirati postoje¢u SharePoint platfor-
mu koju je izradila Glavna uprava Europske komisije
za pravosude i zastitu potro3aca (GU JUST), a koja
sadrZzava opce informacije o aktivnostima nadzora
trzista te relevantnu dokumentaciju prethodnih pro-
jekata CASP

» izraditi jednostavne i sveobuhvatne pratece materija-
le za obuku za TNT-ove koji su pridoslice.

Materijali za obuku ukljucuju:

-dva videozapisa - u jednom videozapisu objasnja-
va se zaSto nadzor trziSta igra klju¢nu ulogu u zastiti
potro3aca i sigurnosti proizvoda, ukljuCujuéi pregled
zakonodavnog okvira i kljucne ovlasti nadzora trzi-
Sta. U drugom videozapisu navode se prakti¢ne upute
o tome kako kreirati obavijest na platformi Safety Gate.

- 12 infografika

- 15 grafikona.

Kako bi se to dodatno potkrijepilo, najrelevantnije infor-
macije za pridoslice odabrane su kao fokus 12 razlicitih
infografika. Najvaznije Cinjenice i brojke povezane s nad-
zorom trzista EU-a zatim su interpretirane u 15 grafikona
kako bi se relevantne informacije prikazale na sveobu-
hvatan nacin. Konac¢no, snimljena su dva videozapisa
kako bi se pruzio dodatni kontekst aktivnostima nadzora
trziSta u EU-u i upute o tome kako se kretati platformom
Safety Gate radi podno3enja obavijesti kada je u proizvo-
du utvrden rizik.

Kako bi se osiguralo uspjeSno pracenje aktivnosti,
TNT-ovima se savjetuje da aktivno Sire rezultate u okviru
svojih ovlasti; da redovito dijele dokumente i relevantne
informacije s kolegama iz TNT-a dostupne na Share-
Pointu te da odrZzavaju prezentacije i s kolegama vode
prakticne rasprave o SharePointu. Dugorofan uspjeh
ove aktivnosti mjerit ¢e se brojem TNT-ova koji koriste te
materijale u svojim aktivnostima uvodenja u posao i sva-
kodnevnim aktivnostima.






Pregled aktivnosti

Uvod i glavni ciljevi

Postupci uvodenja u posao novih ¢lanova koji se pri-
druzuju TNT-u razlikuju se medu drzavama ¢lanicama
i unutar njih, a ukljucivanje informacija o aktivnostima
nadzora trzista na razini EU-a nije jednako rijeSeno.

Aktivnost Pocetni paket za pridoSlice imala je za cilj rjeSa-
vanje uobicajenih izazova s kojima se suoCavaju TNT-ovi
u aktivnostima nadzora trzista. Bez obzira na njihovu dr-
Zavu clanicu ili specificne kompetencije, novi kolege koji
se pridruzuju TNT-u Cesto se susrecu sa sli¢cnim medu-
sektorskim izazovima u svom iskustvu uvodenja u posao.
O tim se pitanjima opSirno raspravljalo u prethodnim ho-
rizontalnim aktivnostima CASP-a, Sto je dovelo do razvoja
raznih ishoda, ukljuCujuci smjernice, skupove alata i stu-
dije slu€aja. Primarni cilj tih proslih ishoda bio je pobolj-
Sati suradnju izmedu TNT-ova i razviti uskladen pristup
nadzoru trzista na razini EU-a.

Medutim, pridoSlice u TNT-u suocavaju se s izazovom
odredivanja koje su informacije najvaznije za upozna-
vanje s tekuc¢im aktivnostima i nesmetano integriranje
u projekte. Velika koli¢ina dostupnih informacija moze
oteZati temeljito razumijevanje temeljnih aspekata aktiv-
nosti TNT-a i projekta CASP. Stoga je korisno definirati
i odabrati najvaznije informacije koje treba pruziti novim
kolegama.

Jedan od prvih ciljeva aktivnosti bio je prikupiti informa-
cije od ukljuc¢enih TNT-ova kako bi se utvrdilo koje in-
formacije smatraju najvaznijima za pridoslice. Sudionici
aktivnosti imali su razli¢ito iskustvo u nadzoru trzista;
neki sudionici imali su viSe od 10 godina iskustva, dok
su se drugi tek posljednjih godina pridruZili svom TNT-u.
Temeljite rasprave medu sudionicima omogucile su im
odabir najvaznijih tema, koje su posluZile kao temelj
za reviziju platforme SharePoint. Revidirana platforma
treba pruZiti Sto vec¢u podrsku TNT-ovima u rjeSavanju
postojedih izazova i poboljsanju njihova znanja o projek-
tima CASP-a i aktivnostima nadzora trZiSta u EU-u i EFTA-i
u cjelini.

Materijali za obuku razvijeni u okviru aktivnosti osmi-
Sljeni su kako bi bili u skladu s informacijama i doku-
mentacijom uklju¢enima u SharePoint. Ove materijale
zajednicki su razvili TNT-ovi na interaktivnim sesijama
davanja povratnih informacija tijekom sastanaka i na
platformi Wiki. Materijali za obuku ukljucuju infografike,
grafikone i videozapise koji pokrivaju razlicite teme, kao
Sto su projekti i platforme EU-a, Opca uredba o sigurnosti
proizvoda (GPSR) i sektorsko zakonodavstvo, kao i Safety
Gate i Informacijski i komunikacijski sustav za nadzor tr-
Zista (ICSMS).

Ukljucena tijela za nadzor trZiSta (TNT-ovi)

Uklju€eni TNT-ovi i njihove povezane zemlje

- Naziv tijela
l] Belgija Savezna javna zdravstvena sluzba - Jedinica za inspekciju potrosnje proizvoda
- Cipar Odjel za inspekciju rada
5 Njemacka Bavarska trgovacka nadzorna uprava Vlade Srednje Frankonije
l] Italija Gospodarska komora Milana Monza Brianze Lodija
i Litva DrZzavna uprava za zastitu prava potrosaca
Nizozemska Nacionalni odbor za elektri¢nu sigurnost
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Glavne aktivnosti i rezultati

Opseg aktivnosti

Cilj aktivnosti PoCetni paket za pridoslice bio je identifici-
rati i definirati najvaznije informacije o uvodenju novog
kolege u posao. Vaznost jasno definiranog okvira ista-
knuta je u ranim fazama aktivnosti s obzirom na veliku
koli¢inu informacija koje se odnose na projekt CASP i, op-
Cenitije, na aktivnosti nadzora trzista.

Metodologija

U aktivnosti je primijenjena metodologija pristupa rjesa-
vanju problema koji je usmjeren na Covjeka (engl. Design
Thinking).

Radi prilagodbe razli¢itim stilovima ucenja, tijekom izra-
de materijala za obuku u obzir se uzeo i primijenio mo-
del koji obuhvaca vizualni, auditivni, Citalacki/pismeni
i kinesteticki stil ucenja (VARK) kako bi se osigurala ucin-
kovitija asimilacija informacija. Model VARK predstavlja
jedinstvenu metodu kategorizacije stilova ucenja koja se

Popis najvaznijih informacija u konacnici je posluzio kao
pocetna tocka za daljnji razvoj materijala za obuku. S po-
mocu interaktivnih sesija davanja povratnih informacija
tijekom sastanaka i na wiki stranici, materijale za obuku
zajednicki su izradili i provjerili TNT-ovi. Ti materijali za
obuku naknadno su preneseni na SharePoint GU-a JUST
te su dopunili dostupne postojece resurse.

temelji na Cetiri senzorna modaliteta. Vizualni stil uklju-
Cuje uCenje preko slika poput karata, grafikona ili dijagra-
ma; auditivni stil usredotoCuje se na ucenje sluSanjem;
preferencija Citanja/pisanja naglaSava ucenje kroz tekst,
dok kinesteticko ucenje karakteriziraju sudjelovanje u fi-
zi¢kim aktivnostima i prakti¢na iskustva.

Pristup radu za ovu aktivnost slijedio je proces u pet faza,
kao Sto je prikazano na slici 1.

Slika 1.: Vremenski okvir aktivnosti Po€etni paket za pridoslice

2023. 2024.

2025.

PROS. SIJ. VELJ. OZUJ. TRAV. SVIB. LIP. SRP. KOL. RUJ. LIST. STUD.PROS. SIJ. VELJ. 0ZUJ. TRAV. SVIB.
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Prva faza aktivnosti sastojala se od provedbe pripremnog
rada kako bi se razumjele potrebe i oCekivanja ukljucenih
TNT-ova te od rada s njima kako bi se razumjelo njihovo
vlastito iskustvo uvodenja u posao te njihova upoznatost
s projektom CASP i postoje¢im materijalima za obuku.
Glavni izazovi koji su istaknuti tijekom pocetnog sastan-
ka bili su optereéenje ljudskih resursa i administrativna
opterecenja koja predstavljaju prepreke za ukljucivanje
novog kolege. Sto se ti¢e materijala i resursa dostupnih
TNT-ovima, postojala je velika potraznja za opéim uputa-
ma, smjernicama, interaktivnim modelima obuke i kon-
trolnim listama za uvodenje u posao.

Cilj druge faze, koja je prethodila prvom medusastanku
(IM 1) i ukljucivala ga, bio je izraditi metodologiju i plan
rada aktivnosti. Nakon povratnih informacija prikupljenih
tijekom pocetnog sastanka, na Wiki je ucitana revidirana
verzija popisa materijala za obuku i njihovih predloZenih
formata. TNT-ovi su prije sastanka pozvani da sudjeluju
u konzultacijama na Wikiju o popisu materijala za obu-
ku, kao i o strukturi SharePointa. Ciljevi samog sastanka
bili su nastavak ovog dijaloga i prikupljanje povratnih in-
formacija o pocetnim verzijama materijala za obuku kao
i 0 azuriranoj strukturi SharePointa.

Treca faza aktivnosti usmjerila se na razvoj ishoda. Ti-
jekom ove faze u obzir su uzete povratne informacije

Razvoj ishoda

Popis klju€nih informacija

Na temelju povratnih informacija i prijedloga koje su ti-
jekom sastanaka dali TNT-ovi, identificirano je nekoliko
tema koje su odabrane kao najrelevantnije informaci-
je za pridoslicu koji se prvi put pridruzuje nekom tijelu.
Teme koje su odabrali sudionici ukljucivale su, ali nisu
bile ogranicene na sljedece:

» pregled nadzora trziSta kao procesa

» sveobuhvatan pregled istraZivackih vjestina

» sazetak klju¢nih pravnih akata s kojima bi inspektor
trebao biti upoznat na pocetku

» pregled razliCitih inicijativa/projekata vezanih uz
sigurnost proizvoda u EU-u

Materijali za obuku

Materijali za obuku ukljucuju 12 infografika, 15 grafikona
i dva videozapisa.

prikupljene tijekom prvog medusastanka, a struktura
SharePointa dodatno je prilagodena prema informaci-
jama TNT-ova. Sto se ti¢e materijala za obuku, sudionici
drugog medusastanka dali su svoja misljenja o sadrZaju
i izgledu svakog predstavljenog grafikona i infografike.
Pristup tome bio je interaktivan te su sudionici podizali
zelenu ili crvenu karticu kada su se slagali, odnosno kada
se nisu slagali s odredenim aspektom materijala.

Nakon drugog medusastanka, fokus Cetvrte faze bio je
na finaliziranju ishoda. Dok se pripremao tre¢i medu-
sastanak, sadrzaj materijala za obuku dodatno je ra-
zvijen, a grafikoni i infografike rasporedeni su u skladu
s povratnim informacijama dobivenima tijekom drugog
medusastanka. Na tre¢em medusastanku materijali su
predstavljeni sudionicima i ponovno je odrzana inte-
raktivna internetska sesija tijekom koje su se prikupljale
povratne informacije kako bi se nastavilo usavrSavanje
grafikona, infografika i revidiranog sadrzaja SharePointa.
Ishodi su nakon sastanka aZurirani prema prijedlozima
sudionika.

Peta i posljednja faza aktivnosti sastojala se od dovr3etka
rezultata i prikupljanja povratnih informacija i odobrenja
TNT-ova. Na zavrSnom sastanku raspravilo se o svim do-
datnim povratnim informacijama i komentarima kako bi
se finalizirao razvoj ishoda.

» viSe smjernica o Safety Gateu/ICSMS-u

» opis standardiziranog postupka procjene rizika

» pregled nacina koriStenja europskog alata za
prevodenje

» procjena rizika

» pregled administrativnih postupaka i dokaza

» obecanje o sigurnosti proizvoda

» pregled gospodarskih subjekata s najvise upozorenja
sazetak proslih aktivnosti CASP-a.

Ovaj popis u konacnici je posluzio kao polazna tocka za
razvoj materijala za obuku.



EU projekti i platforme/mreze

GPSR i sektorsko zakonodavstvo

Safety Gate i ICSMS

Sustav za prijavu velikih nesreca (eMars)

EudraVigilance i EUDAMED

EPREL

e-alat za prevodenje

Klju€ni koncepti

Aktivnosti tijela za nadzor trzista

Dosljedne mjere nadzora trzista

Obecanje zastite potrosaca

Postupanje Unije u vezi sa zaStitnom klauzulom

Naslov

Glavne zemlje podrijetla proizvoda za koje postoji obavijest u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024.
(diljem svijeta)

Glavne zemlje podrijetla proizvoda za koje postoji obavijest u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024.
(EU/EFTA)

Prvih 10 vrsta rizika za koje postoji obavijest u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024.

Prvih 15 kategorija za koje postoji obavijest u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024,

Porast broja obavijesti u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024.

Ukupan broj proizvoda ispitanih u okviru projekta CASP u zemljama EU-a/EFTA-e

Ukupan broj podnesenih upozorenja po zemlji u sustavu Safety Gate izmedu 2020. i 2024. (Prvih 15)

Broj igracaka ispitanih u okviru projekta CASP izmedu 2019. i 2024.

Broj elektri¢nih proizvoda ispitanih u okviru projekta CASP izmedu 2019. i 2024.

Broj proizvoda za skrb o djeci ispitanih u okviru projekta CASP izmedu 2019. i 2024.

Broj drugih kategorija proizvoda ispitanih u okviru projekta CASP izmedu 2019. i 2024.

Prvih 10 vrsta proizvoda u kategoriji proizvoda ,Igracke” prijavljenih u sustavu Safety Gate

Prvih 10 vrsta proizvoda u kategoriji proizvoda ,Kozmetika” prijavijenih u sustavu Safety Gate

Prvih 5 vrsta proizvoda u kategoriji proizvoda ,Motorna vozila” prijavljenih u sustavu Safety Gate

Prvih 5 vrsta proizvoda u kategoriji proizvoda , Tekstil” prijavijenih u sustavu Safety Gate
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Tablica 4. Videozapisi

Br.

Nadzor trzista

Tutorijal o sustavu Safety Gate

Revizija SharePointa

Razmisljajuci o trenutacnoj platformi SharePoint, TNT-
ovi su identificirali potrebna poboljSanja kako bi iskustvo
bilo jednostavnije. S korisni¢kim iskustvom TNT-a u pr-
vom planu i razvijenim kompletom materijala za obuku,
azurirana je struktura SharePointa.

Nova implementirana struktura detaljno je opisana
u nastavku.

» Dobro dosli na portal CASP-a
- pocetna stranica

» Nadzor trzista u Europskoj uniji
» Aktivnosti povezane s odredenim proizvodom

» Horizontalne aktivnosti

- Nadzor internetskog trzista

- Suradnja s carinom

- Sustav prikupljanja podataka o ozljedama i
nesre¢ama

- Procjena rizika

- UCinkovitost opoziva

- Komunikacija

- Roba i proizvodi koji se prodaju na uli¢nim
trznicama

- Pripravnost za krizu i upravljanje krizom

- Proizvodi koji privlace djecu (ukljucujudi imitacije
hrane)

» Materijali za obuku i korisne poveznice
- Safety Gate
- Najvaznije platforme za prijavu
- Koncepti nadzora trzista
- Savjeti i alata
- EU projekti i mreze
- CASP tijekom godina

» Cesta pitanja

Kao dio aktivnosti Pocetni komplet za pridoSlice, novo-
osmisljeno SharePoint mjesto uspostavljeno je kao te-
meljno mjesto na kojem se nalaze ve¢ dostupni i novi
materijali za obuku. Cilj je stvoriti iskustvo prilagodeno
korisniku, a posebno novim korisnicima. Prva strani-
ca SharePointa ,Dobro dosli na portal CASP-a" pruza
bitne informacije o samoj platformi, ukljuCujuéi njezinu
svrhu, ulogu CASP-a i dostupne resurse. U ovom odjeljku

pojasnjava se kome je SharePoint namijenjen i Sto kori-
snici mogu ocekivati na njemu. Uz ovaj uvodni sadrzaj, na
stranici ,Nadzor trZiSta u Europi” TNT-ovi mogu dobiti
dublji uvid u razumijevanje nadzora trziSta. To ukljuCuje
najvaznije zakonodavne propise i klju¢ne aspekte u po-
drudju, a kao dio materijala za obuku za ovu aktivnost
dodatno je razvije videozapis o nadzoru trZista.

Nadalje, posebna stranica opisuje ,Aktivnosti poveza-
ne s odredenim proizvodom” uz horizontalne aktivnosti.
Kako bi se sprijecilo dupliciranje javno dostupnih informaci-
ja, dan je pregled razlicitih aktivnosti povezanih s odredenim
proizvodom zajedno s poveznicama na relevantne javne
mreZne stranice CASP-a na kojima TNT-ovi mogu pristupiti
detaljnijim informacijama, uklju€ujuci zavrina izvjesca.

Kad je rije¢ o ,Horizontalnim aktivnostima”, vecina is-
hoda u okviru svake inicijative nije javno dostupna. Stoga
je za svaku horizontalnu temu kreirana zasebna podstra-
nica. Svaka podstranica ukljucuje opis aktivnosti, pove-
znicu na odgovaraju¢u javnu mreznu stranicu CASP-a
koja sadrzava zavrsno izvjeSce o aktivnosti, kao i pregled
svih dobivenih ishoda kategoriziranih prema vrsti (npr.
smjernice, savjeti i alati, materijali za obuku itd.).

Kako bi upotrebljivost bila bolja, svaki klaster sadrzava
tablicu s popisom razli¢itih ishoda, uklju€ujuéi njihove
naslove i kratke opise. To omogucuje TNT-ovima da brzo
utvrde sadrzava li odredeni ishod informacije koje traze.
Svaka horizontalna stranica takoder ukljuCuje dodatne
resurse i poveznice za daljnju podrsku TNT-ovima u nji-
hovim aktivnostima.

Dodatna stranica posvecena je ,materijalima za obu-
ku” koji su razvijeni u okviru ove aktivnosti. Umjesto stva-
ranja zasebnih podstranica na temelju vrste materijala za
obuku, uloZeni su napori da se materijali za obuku po
temama smjeste na stranice gdje su najrelevantniji. S ob-
zirom na sveobuhvatne materijale za obuku razvijene na
platformi Safety Gate, kreirana je posebna podstranica
koja ukljuCuje pratece videozapise, grafikone i infogra-
fike. Sli¢no tome, zbog brojnih grafikona razvijenih oko
projekta CASP, uspostavljena je podstranica na kojoj se
nalaze svi povezani grafikoni.

Kreirana je i posebna stranica za ,Cesta pitanja” koja
korisnicima omogucuje brz pristup cestim upitima
i pojaSnjenjima.
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Zakljucci i preporuke

Opci zakljucci

Integracija novih kolega u TNT moZe biti slozen proces,
posebice uzme li se u obzir koli¢ina informacija koje mo-
raju brzo nauciti. Bez jasnog okvira za uvodenje u posao,
postoji rizik da se vazno znanje ne prenosi ucinkovito,
Sto potencijalno utjeCe na uclinkovitost i koherentnost
aktivnosti nadzora trziSta. Revizija SharePointa i razvoj
materijala za obuku uspjeSno su pridonijeli uspostavi
ovog koherentnog okvira na koji ¢e se upudivati budu-
¢i novi kolege. Identificiranjem najvaznijih elemenata za
uvodenje novih kolega u posao i njihovim prevodenjem u

Preporuke

Za tijela za nadzor trZiSta

Preporuceni sljedeci koraci za TNT-ove nakon sudjelova-
nja u ovoj aktivnosti ukljuuju aktivno Sirenje ovih resursa
unutar njihovih predmetnih tijela, kao i tijekom nacional-
nih sastanaka. To Sirenje vazno je za pridoslice u TNT, ali
je korisno i za iskusnije kolege koji se prvi put pridruzuju
CASP-u ili slicnim projektima. Takoder se preporucuje da
TNT-ovi redovito koriste SharePoint za promicanje su-
radnje dijeljenjem dokumenata i materijala, ukljucujudi
ishode projekata CASP, s drugim kolegama diljem EU-a,
kao i s onima koji sudjeluju u paralelnim aktivnostima
istog projekta CASP. Nadalje, sudionici aktivnosti slozi-
li su se da ¢e biti korisno organizirati prakti¢ne raspra-
ve i prezentacije o ucinkovitom koriStenju SharePointa
s kolegama. Ovaj pristup poboljSat ¢e proces uvodenja
u posao i pruziti kontinuiranu podrsku svim TNT-ovima
diljem EU-a.

prakticne materijale za obuku, ova je aktivnost postavila
temelje za uskladeniji i pristupacniji pristup obuci novih
zaposlenika u TNT-ovima diljem EU-a.

U ovoj aktivnosti naglasak je stavljen na strukturiranu
i kontinuiranu podrsku novim kolegama te na potrebu za
prilagodenim alatima koji se mogu prilagodavati krajoli-
ku nadzora trzista. Pruzanje Cvrste pocetne tocke pridos-
licama klju¢no je za oCuvanije kvalitete provedbe i zastitu
potro3aca od opasnih proizvoda na jedinstvenom trzistu.

Za Europsku komisiju

Nakon zavrSetka aktivnosti i njezinih ishoda preporucu-
je se da Europska komisija, a posebno GU JUST, odrZava
platformu SharePoint kako bi se osiguralo da je aZurira-
na i relevantna za TNT-ove kako bi se na nju moglo upu-
titi kad traZe dodatne informacije. To uklju€uje redovito
azuriranje dokumenata i izvjeS¢a na SharePointu kada se
zavrSe bududi projekti CASP.
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Sto je CASP?

Projekt ,Koordinirane aktivnosti za sigurnost proizvo- udruZenja slobodne trgovine kako bi se osigurala sigur-
da (CASP)" omogucuje blisku suradnju izmedu tijela za  nost proizvoda na jedinstvenom trzistu.
nadzor trziSta iz zemalja Europske unije / Europskoga

CASP 2024. ukljucuje sedam aktivnosti ispitivanja odredenih
proizvoda i dvije horizontalne aktivnosti

Sudionici u aktivnostima specificnima za proizvode  CASP 2024. ukljuCuje i jednu aktivnost ponovnog ispitiva-

ispituju zajedno odabrane proizvode koji su uzorkovani  nja. Na temelju istog plana ispitivanja kao u prethodnoj

na njihovim pojedinacnim trzistima. Proizvodi se ispituju  kampaniji ispitivanja predmetne kategorije proizvoda, ini-

u akreditiranim laboratorijima u EU-u/EFTA-i, u skladu sa  cijativa ponovnog ispitivanja ukljucuje ponavljanje opsez-

zajednicki dogovorenim kriterijima ispitivanja. nih aktivnosti nadzora trziSta za te kategorije proizvoda
kako bi se potvrdila razina uskladenosti nakon proteka
odredenog vremenskog razdoblja.

PSA 1 PSA 2 PSA 3 PSA 4

Dude varalice Hranilice Lanci s lampicama Male elektricne grijalice
PSA 5 PSA 6 PSA 7

Jednokratne elektricne Djedji bicikli Igracke ljigavci (ponovno testiranje)

cigarete

Horizontalne aktivnosti tijelima za nadzor trZiSta nude
forum za razmjenu znanja. Pod vodstvom tehnickih
strucnjaka u relevantnim podrucjima, sudionici razvijaju
zajednicke pristupe, postupke i prakti¢ne alate za nadzor
trzista.

HA 1 HA 2
Standardizacija - primjena Pocetni paket za
standarda prema analogiji pridoslice
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Uloge i duZnosti

EISMEA :
Javni narucitelj upravlja administrativnim odnosom s ugovarateljem uime GU-a JUST.
[- EISMEA prati i odobrava sve ugovorne rezultate.
UGOVARATELJ GU JUST
Koordinira provedbu i organizaciju Nadzire planiranje i provedbu
aktivnosti. Pruza tehnicku i logisticku Tijela za nadzor projekta CASP. Osigurava operativno
podrsku. Ugovaratelj je odgovoran trZiSta Europske vodstvo, upravljanje i uspjesnu
za vodenje projekta, izvjes¢ivanie, unije / Europskoga provedbu. Podupire uklju¢ena
komunikaciju i $irenje rezultata udruZenja slobodne tijela za nadzor triéta pruzanjem
projekta. trgovine kontinuiranih smjernica.
t TEHNIEKI STRUENJAK (jedan po aktivnosti) j
Identificira klju¢ne potrebe, olakSavajuci ucinkovitu pripremu i angazman. Igra klju¢nu ulogu

u izradi, razvoju i finalizaciji ishoda. Provodi komplementarna uredska istrazivanja kako bi
unaprijedio sadrZaj i osigurao da njegova relevantnost nadilazi uklju¢ene TNT-ove.

Plan rada za horizontalne aktivnosti

2023. 2024. 2025.
PROS. S1J. VELJ. SVIB. TRAV. SVIB. LIP. SRP. KOL. RUJ. LIST. STUD.PROS. SlJ. VELJ. 0ZUJ. TRAV. 0ZUJ. LIP SRP. KOL.

)E02222222)))))) X=3)

Rad na terenu lzvjeS¢ivanje

Dogadaj
otvaranj

Pocetni 1. medusa- 2. medusa- 3. medusa- @ Zavrsni
sastanci stanak stanak stanak sastanci

Pocetak Rad na terenu IzvjeSéivanje
Uredsko istraZivanje Konacna validacija pristupa Prezentacija konacnih ishoda
Razgovori radi utvrdivanja opsega aktivnostima na zavrSnom sastanku
aktivnosti Vodenje medusastanaka, integriranje Validacija naucenih lekcija i rasprava
Razvijanje okvirne metodologije ulaznih informacija o njima
Poetni sastanci. Izrada i finalizacija ishoda specifi¢nih Izrada nacrta zavrdnih izvjes¢a.

za aktivnost



Procesi i alati povezani s horizontalnim
aktivnostima

0O Proces prije CASP-a

GU JUST provodi zadatak odre-
divanja prioriteta s tijelima za
nadzor trziSta kako bi se oda-
brale teme od zajednickog in-
teresa prije pokretanja svakog
projekta CASP.

Horizontalne aktivnosti CASP-a
2024. odraZavaju interes tijela
za nadzor trzista za materijale
za osposobljavanje i ukljuciva-
nje namijenjene novim sluzbe-
nicima te za rjeSavanje izazova
u procjeni rizika za proizvode
koji nisu obuhvaceni nijednim
standardom..

1 Precizno podesavanje

ciljeva aktivnosti

Precizno podeSavanje ciljeva ak-
tivnosti ukljuCuje sveobuhvatan
proces kojim se osigurava uskla-
denost s potrebama i ocekivaniji-
ma tijela za nadzor trZista. Ovaj
proces zapocinje provodenjem
anketa, uredskim istrazivanjem
i temeljitom procjenom potreba
kako bi se prikupili uvidi tijela za
nadzor trziSta o njihovim specifi¢-
nim potrebama, izazovima i priori-
tetima te identificiranjem klju¢nih
podrucja na koja se svaka aktiv-
nost fokusira.

Uvodni sastanci pruzaju platfor-
mu za otvoreni dijalog i precizira-
nje ciljeva. Tijekom ovog procesa
bliska suradnja s tijelima za nad-
zor trziSta u obliku konzultacija na
wiki stranici projekta osigurava da
su precizno definirani ciljevi real-
ni, ostvarivi i uskladeni s njihovim
operativnim ciljevima.

2 Razvoj metodologije
Metodologija se pocinje ra-
zvijati poCetnim nacrtom, koji
se razvija i usavr3ava kroz niz
od triju medusastanka i kon-
tinuiranih konzultacija na wiki
stranici projekta s tijelima za
nadzor trzista.

Nacrt se kontinuirano usavr-
Sava i prilagodava na temelju
povratnih informacija sudioni-
ka, Cime se osigurava njegova
prakti¢nost i prilagodenost nji-
hovim specifi¢nim potrebama.
Ovaj iterativni proces osigura-
va da konacni rezultat bude
sveobuhvatan i dobro uskla-
den s ciljevima i potrebama
tijela za nadzor trzista.

3 Razvojishoda

4 Finalizacija rezultata,

lako su ishodi ve¢ navedeni u opisu
projekta, zajednicki ih razvijaju tijela
za nadzor trzista kako bi se osigurala
relevantnost. Obuhvadajudi ulazne in-
formacije tijela za nadzor trzista, ishodi
— kao Sto su prirucnik, studije slucaja,
infografike, videozapisi i grafikoni —
temelje se na dogovorenoj metodolo-
giji i razvijeni su uz vodstvo tehnickog
strucnjaka.

Ovaj suradnicki pristup osigurava pri-
lagodenost ishoda specificnim potre-
bama i izazovima koje su utvrdila tijela
za nadzor trzista, ¢ime se povecavaju
njihovu ucinkovitost i utjecaj.

naucene lekcije i preporuke
Posljednji korak ukljuCuje validaciju
rezultata svake aktivnosti, raspravu
o naucenim lekcijama i formuliranje
preporuka. Ovaj proces osigurava da
projekt pruza vrijedne uvide i prak-
ticne smjernice za buduée aktivnosti.
Predstavljanje rezultata na zavrSnom
sastanku osigurava da su ispunjeni ci-
lievi i ocekivanja postavljena tijekom
projekta.

Konacno, izrada zavr3nih izvjes¢a koja
ukljuuju preporuke i naucene lekci-
je pruZa plan za buduca poboljsanja
i inicijative.
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