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Lista de abreviaturas

CASP Atividades coordenadas para a seguranca dos produtos

DG JUST Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores
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Sintese

Objetivos

O objetivo geral do projeto «Atividades coordenadas
para a seguranca dos produtos» (CASP) é proteger a sau-
de e a seguranca dos consumidores europeus, apoiando
as autoridades nacionais (AN) dos paises da UE/EFTA no

Ambito do produto

A atividade incidiu sobre as grinaldas de luzes abrangidas
pela LVD e que sdo ligadas a uma tomada normalizada.

Principais critérios de ensaio e

A atividade centrou-se na realiza¢do de ensaios a grinal-
das de luzes com e sem unidades de controlo, de acor-
do com as normas EN 60598:2015 e EN 61347-2-11, ou

sentido de uma melhor coordenag¢do das suas ativida-
des. No ambito do projeto CASP, as AN participam na
amostragem conjunta, nos ensaios e na avaliacdo dos
riscos de produtos especificos.

Inclui quer as grinaldas luminosas tradicionais, quer as
grinaldas luminosas seladas.

resultados

EN 61347-2-13:2014+A1:2017 para as luzes com unida-
des de controlo.

Um total de 42 amostras (48%) ndo cumpriram pelo menos um dos requisitos do plano de ensaios. A analise dos
rétulos - avisos, marcagdes e instru¢des - realizada pelas AN revelou que 41 (53%) das 87 amostras ndo cumpriram
os requisitos. No total, 48 amostras (55%) ndo cumpriram pelo menos um requisito.

Conclusoes

Existe um longo historial de notificagdes no Safety Gate
sobre grinaldas de luzes, principalmente devido a so-
breaguecimento. No entanto, no ambito desta ativida-
de, os principais problemas de seguranca identificados

prenderam-se com a exposicdo a partes sob tensao.
Para esta atividade, as ANs apresentaram sete notifica-
¢Bes através do Safety Gate para os produtos que repre-
sentam um risco grave para os consumidores’.

Principais recomendacoées dirigidas as partes interessadas

Para os consumidores

» Se a grinalda de luzes estiver danificada, deve deixar
imediatamente de a utilizar para evitar choques
elétricos;

» Se possivel, verifique se o produto tem os dados de
contacto do fabricante ou do importador, a marcagéo
CE, os avisos de seguranca e outros identificadores;

» Siga sempre as instrug8es de utiliza¢do da unidade
de controlo (interior/exterior).

" Até 01.04.2025 (inclusive).

Para os operadores econémicos

» Certifique-se de que o seu produto inclui avisos de
seguranca e estd em conformidade com as normas.
Nao deve haver dividas quanto a conformidade do
produto que esta a fornecer.

Para as organiza¢oes de normalizagao

» A norma deve estabelecer requisitos de legibilidade
para os avisos;

» Se o produto se destinar a ser cortado pelo consumi-
dor, a parte a cortar deve ser de baixa tensdo e ser
concebida tendo em conta a seguranca.
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Sintese da atividade

AN participantes

E Croécia Inspec¢do do Estado
i Chéquia Autoridade Checa de Inspe¢do do Comércio?
5 Alemanha Conselho Regional de Tibingen
= Hungria I\/.IinisFéri(idaJustiga, Departamento de Protecdo dos Consumidores e
Fiscalizagdo do Mercado?
l] Irlanda Comissdo de Concorréncia e Protecdo do Consumidor
Cémara de Comércio de Veneza Rovigo?
l] Italia Cémara de Comércio de Reggio Calabria?
Cémara de Comércio de Mildo Monza Brianza Lodi
i Lituania Autoridade Estatal de Prote¢do dos Direitos do Consumidor
Malta Autoridade da Concorréncia e do Consumidor de Malta
; Polénia Gabinete da Concorréncia e Prote¢do do Consumidor
Eslovaquia Inspe¢do do Comércio Eslovaco
Suécia Autoridade Sueca para a Seguranca Elétrica

Ambito do produto

As grinaldas de luzes tradicionais alimentadas pela rede
elétrica, com lampadas de encaixe ou lampadas LED in-
tegradas, constituem uma solucdo de iluminagdo pratica
e eficiente para diversos espacos (interiores ou exterio-
res), eventos e épocas (por exemplo, verdo, festas de fim
de ano). Estes sistemas de iluminagdo foram concebidos
para serem utilizados de forma simples, bastando liga-
-los a tomada. Além disso, a atratividade estética destas

solugdes de iluminacdo, disponiveis em varios estilos e
cores, torna-as uma escolha popular para criar ambien-
te e realgar a decoragao.

Entre 2020 e 2024, foram apresentadas 309 notificacdes
através do Safety Gate relativas a grinaldas de luzes. Os
principais riscos de seguranga estao relacionados com
choques elétricos, incéndios e queimaduras.

2 As AN podem participar no projeto CASP apenas no que se refere a modalidade de ensaio. Participam no processo de
ensaio, mas ndo intervém nas discussdes nem na tomada de decisdes e ndo participam nas reunides da atividade.



Subcategoria
de produto

Grinaldas de luzes
tradicionais alimenta-
das pela rede elétrica

(com lampadas de
encaixe ou lampadas

LED integradas)
Abrangidos

Grinaldas luminosas
seladas alimentadas
pela rede elétrica
(grinaldas de luzes
seladas)

Grinaldas de luzes
que nao dependem
de ligagdo a rede
elétrica, ou seja, ndo
abrangidas pela LVD?

Ndo abrangidos

O quadro regulamentar para as grinaldas de luzes cen-
tra-se nas disposi¢des da LVD. O quadro 2 apresenta a
descricdo do plano de ensaios final.

Fotografia

Descricdo

Luminaria que compreende um
conjunto de lampadas ligadas em
série, lampadas ligadas em paralelo
ou lampadas ligadas em série/
paralelo e condutores isolados de
interligacao.

Grinalda luminosa com fontes de
luz ndo substituiveis, encapsuladas
num tubo transltcido de material
isolante, rigido ou flexivel, selado nas
extremidades, com ou sem unides.

Grinaldas de luzes que ndo sdo
alimentadas pela rede elétrica, tais
como alimentadas por pilhas
e grinaldas de luzes de exterior
alimentadas por energia solar. Esta
categoria ndo foi abrangida, uma
vez que ndo existe risco de choque
elétrico e ndo é habitual a ocorréncia
de casos de sobreaquecimento.

Além disso, as fichas, fusiveis e adap-
tadores fornecidos com os produtos
foram considerados como estando
fora do ambito dos ensaios.

3 Diretiva 2014/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa a harmonizagdo da

legislacdo dos Estados-Membros respeitante a disponibilizagdo no mercado de material elétrico destinado a ser utilizado
dentro de certos limites de tensao (reformulac¢do). Texto relevante para efeitos do EEE.
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Quadro 2: Plano de ensaios para grinaldas de luzes tradicionais (EN 60598-2-20:2015)
e grinaldas de luzes seladas (EN 60598-2-21:2015)

Normas EN 60598-2-20:2015 e EN 60598-2-21:2015

Clausula Requisitos Observacodes

Classificagdo das luminarias, juntamente
com a 20.6: Marcacdo, para garantir

que todas as informac¢des necessarias
estdo presentes e sdo coerentes (Nota: a
clausula 20.6 inclui requisitos relativos a
embalagem e as instrug¢des)

20/21.5

No ambito desta cladusula, a subclausula
20/21.7.8 abrange as unidades de controlo.
Se existirem tais unidades, e nem todos
0s conjuntos as incluem, exige-se que 0s
«dispositivos de comando eletrénicos»
20/21.7 Construgao cumpram a norma EN 61347-2-11 e que
os «comandos de LED» cumpram a norma
EN 61347-2-13. Sempre que tal se verifi-
que, as clausulas de ensaio recomendadas
dessas normas sdo apresentadas separa-
damente abaixo desta lista.

20/21.11 Cablagem externa e interna

20/21.12 Protec¢do contra choques elétricos
Apenas ensaios térmicos. nsai

20/21.13 Ensaios térmicos pg ;is e. salos e . icos. Os ensaios de
resisténcia foram dispensados para esta AEP.
Os ensaios relativos a poeiras ndo sao

. ) . R . relevantes para esta AEP. Os ensaios
20/21.14 Resisténcia a objetos sélidos e a humidade P

relativos a humidade sdo pertinentes para a
iluminacdo destinada a utilizagdo no exterior.

Resisténcia do isolamento e resisténcia

20/21.15 (o
elétrica

Os ensaios de rastreio foram dispensados

20/21.16 Resisténcia ao calor e ao fogo
! a0 ca aofog para esta AEP.
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Quadro 3: Plano de ensaios adicionais para grinaldas de luzes tradicionais e grinaldas

de luzes seladas com unidade de controlo

Normas EN 61347-2-11 ou EN 61347-2-13:2014+A1:2017 (conforme aplicavel)

Nota: Estas normas sé devem ser aplicadas na medida em que contenham requisitos adicionais, ndo repetindo nada
que ja esteja abrangido pelos ensaios previstos nas normas EN 60598-2-20 ou EN 60598-2-21.

Clausula Requisitos Observacodes
Para a maioria das grinaldas de luzes, este
8 Protecdo contra contacto acidental com aspeto ja estd contemplado no ponto 20.12
pecas sob tensdo da norma EN 60598-2-20 (ou no ponto 20.12
da norma EN 60598-2-21).
Para a maioria das grinaldas de luzes, este
o aspeto ja estd contemplado no ponto 20.15
12 Resist lét
esistenaa eletrica da norma EN 60598-2-20 (ou no ponto 21.15
da norma EN 60598-2-21).
14 Condigbes de falha

Nota: A numeracdo das clausulas seguintes diverge entre as duas normas, uma vez que a EN 61347-2-13 inclui uma
cladusula adicional (clausula 15), mas os titulos das clausulas sdo idénticos.

15/16 Construgao

16/17 Distancias de isolamento e linhas de fuga
Apenas para as partes dos moédulos de
controlo que ndo tenham sido ja submetidas
a ensaio ao abrigo do ponto 20.16 da norma

18/19 Resisténcia ao calor e ao fogo EN 60598-2-20 (ou do ponto 21.16 da norma

EN 60598-2-21).
Os ensaios de rastreio foram dispensados
para esta AEP.

Amostragem e ensaios

Distribuicao da amostragem

O processo de amostragem foi realizado pelas AN com
base na distribuicdo da amostragem acordada durante a
reunido intermédia. As AN participantes recolheram um
total de 87 amostras, tanto em linha como em lojas fisicas.

Processo de ensaio

O laboratério de ensaios para esta atividade foi selecio-
nado através de um processo de concurso. As especifi-
cacdes do concurso foram enviadas a 81 laboratérios da
UE/EFTA, que tinham sido identificados como parte da
estratégia de participacdo de laboratérios da equipa do

Devido ao calendario do processo de amostragem, realiza-
do no verdo, varias AN enfrentaram dificuldades na recolha
de amostras. Se a amostragem tivesse ocorrido durante o
inverno, os resultados poderiam ter sido diferentes. A dis-
ponibilidade dos produtos no mercado é sazonal e prova-
velmente influenciou os resultados da atividade.

projeto. Foi solicitado a cada laboratério que apresen-
tasse uma proposta que incluisse informag¢des pormeno-
rizadas sobre os precos, documentos comprovativos da
certificacdo, a experiéncia relevante dos peritos e mode-
los de relatérios de ensaio.
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Dez laboratérios apresentaram uma proposta dentro do
prazo fixado. Com base na integralidade e competitivida-
de das suas propostas, trés laboratérios foram pré-sele-
cionados e convidados para uma entrevista. Durante a
reunido intermédia, foram apresentadas as AN analises
comparativas da qualidade técnica e dos aspetos finan-
ceiros das ofertas recebidas dos laboratérios. As AEM

selecionaram o laboratério que obteve o maior nimero
de pontos em termos de qualidade técnica e de compe-
titividade financeira.

ApOs a selecdo do laboratério, as AN tiveram dois meses
para recolher as amostras e envia-las ao laboratoério.

Figura 1: Cronograma do processo de amostragem e de ensaios

Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.
Processo de amostragem
‘ ‘ Processo de ensaio ‘
Lancamento do 13 de maio - RI é
;oncurs:) i Sele¢do do laboratdrio 1920 de
propostas recebidas novembro
Reunido de
laboratdrio

Resultados dos ensaios

Visao geral dos resultados dos ensaios e principais conclusoes

Das 87 amostras submetidas a ensaio, 42 produtos (48%)
ndo cumpriram pelo menos um dos requisitos do plano
de ensaios, conforme ilustrado na figura 2. Este nimero
inclui 29 amostras que ndo cumpriam os requisitos da
cldusula 20.11 relativa a «cablagem externa e internas.

Figura 2: Resultados dos ensaios, excluindo

as verificacoes de avisos, marcacgoes e
instrucdes (N=87)

42 (48%)

45 (52%)

[ N&o cumpriram os requisitos

Se considerarmos os resultados das verificagbes dos
avisos, marcag¢des e instru¢es realizadas pelas AN
juntamente com os ensaios realizados pelo laboratério,
48 amostras (55%) ndo cumpriram pelo menos um
requisito - ver figura 3.

Figura 3: Resultados dos ensaios, incluindo
as verificacoes de avisos, marcacgoes e
instrugdes (N=87)

48 (55%)
39 (45%) /

[ Cumpriram os requisitos
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Se considerarmos apenas 0s avisos, marcagdes e instru-
¢Bes, as AN constataram que 41 (53%) das 87 amostras
ndo cumpriram estes requisitos. As principais razdes de
ndo conformidade dizem respeito a problemas com o
nome e o endereco do fabricante/importador (15 amos-
tras), avisos sobre o risco de choque elétrico em caso

de quebra das lampadas (15 amostras), avisos sobre a
ligacdo a fonte de alimentacado elétrica enquanto o pro-
duto se encontra na embalagem (11 amostras) e infor-
magdes relacionadas com a tensdo da prépria grinalda
(9 amostras).

Resultados pormenorizados dos ensaios

Analisando os resultados relativamente & norma EN
60598-2-20:2015, as cladusulas que apresentaram um nu-
mero particularmente elevado de falhas foram a 20.11:

Figura 4: Resultados dos ensaios por clausula

Clausula 18/19
Clausula 16/17
Clausula 15/16
Clausula 14
Clausula 12
Clausula 8
Clausula 21.16
Clausula 21.15
Clausula 21.14
Clausula 21.13
Clausula 21.12
Clausula 21.11
Clausula 21.7
Clausula 21.5
Clausula 20.16
Clausula 20.15
Clausula 20.14
Clausula 20.13
Clausula 20.12
Clausula 20.11
Clausula 20.7
Clausula 20.5

o
X

20%

. Cumpriram os requisitos

Além disso, 12 amostras ndo cumpriram os requisitos
das clausulas 20.12: Resisténcia a objetos sélidos e a hu-
midade e 20.14: Protecdo contra choques elétricos. Em
varios produtos, verificou-se que o verniz utilizado para
isolamento ndo era seguro, uma vez que pode deterio-
rar-se, deixando o produto sem protecdo contra curto-
-Circuitos. Todas as amostras cumpriam os requisitos da

40%

Cablagem externa e interna e a 20.5: Classificacdo das
luminarias, conforme ilustrado abaixo. As cldusulas da
norma ndo eram aplicaveis a 6 produtos.

NENENENEINEY
) ] ) ) ) (&)

60% 80% 100%

. N&o cumpriram os requisitos N/A

cldusula 20.16: Resisténcia ao calor e ao fogo. O labora-
tério afirmou que, de acordo com a sua experiéncia, tra-
ta-se de uma situacao rara.

De acordo com a norma EN 60598-2-21:2015, apenas
um produto ndo cumpriu os requisitos dos ensaios, es-
pecificamente a cldusula 21.5 relativa a classificacdo das



luminarias, que visa garantir a presenca e a coeréncia de
todas as informacg8es necessarias. No que diz respeito as
clausulas da EN 61347-2-11, 7 amostras ndo cumpriram

Tecnologias e materiais melhorados

Existe um longo historial no Safety Gate de problemas
com as grinaldas de luzes. Muitos deles estdo relacio-
nados com o sobreaquecimento. Tal pode apresentar o
risco de incéndio e derretimento do plastico, o que pode
deixar expostas as partes elétricas sob tensdo. No en-
tanto, a tecnologia evoluiu significativamente nos ulti-
mos anos. Enquanto os modelos mais antigos utilizavam
pequenas lampadas incandescentes substituiveis, quase
todas as amostras submetidas a ensaios durante esta
atividade estavam equipadas com LED ndo substituiveis.

os requisitos da clausula 8: Prote¢do contra contacto aci-
dental com pecas sob tensdo.

Os LED funcionam a temperaturas muito mais baixas do
que as lampadas incandescentes, pelo que ndo se ve-
rificaram falhas relacionadas com o calor durante esta
atividade. Tal demonstra uma melhoria significativa no
nivel de seguranga dos consumidores. Todas as amos-
tras cumpriram os requisitos dos ensaios de fio incan-
descente e de pressdo esférica, indicando uma melhoria
geral na qualidade dos plasticos utilizados nas grinaldas
de luzes.

Principais problemas de seguranca dos consumidores

As principais falhas estdo relacionadas com a resisténcia
a objetos sélidos e a humidade, bem como com a pro-
tecdo contra choques elétricos. O acesso a partes sob
tensdo e o risco de choque elétrico sdo causados pela
construcdo de baixa qualidade das caixas de comando.

» Alguns conjuntos indicavam adequacao para utiliza-
¢do ao ar livre, mas ndo eram a prova de dgua. Esta
protecdo inadequada das partes sob tensdo contra
a penetracdo de dgua pode provocar choque elétrico
se o conjunto for manuseado enquanto estiver ligado
a corrente. Certos conjuntos selados podem ser cor-
tados em pontos especificos. No entanto, verificou-se
um caso em que os fios sob tensdo ficaram expostos
apos o corte.

» Algumas amostras apresentavam cablagem
de dimensao insuficiente - sec¢des transversais
extremamente reduzidas - o que pode originar dois
problemas: 1) capacidade condutora de contacto
insuficiente e 2) resisténcia mecanica inadequada.
O primeiro problema ndo suscita grande preocupa-
¢d0, uma vez que se trata de dispositivos de baixa
poténcia com requisitos minimos em termos de cor-
rente. No entanto, o segundo problema é critico: se a
cablagem do componente alimentado por tensdo da
rede elétrica falhar, pode expor partes sob tensao.
Numa das amostras, a cablagem era tdo fina que se
partiu durante o ensaio de fixa¢do do cabo.

Avaliacao dos riscos e medidas corretivas

As grinaldas de luzes s6 podem ser colocadas no mer-
cado se cumprirem todos os requisitos de seguranca
pertinentes estabelecidos na legislacdo. Ao avaliar se
um produto representa um risco, deve ser respeitado o
artigo 26.° relativo a notificacdo de produtos perigosos
através do sistema de alerta rapido «Safety Gate»*.

No total, 48 (55%) amostras ndo cumpriram os requisi-
tos. Um total de 42 amostras (48%) ndo cumpriram os
requisitos dos ensaios realizados pelo laboratério e 41
(53%) ndo cumpriram os requisitos de rotulagem (no que
diz respeito a avisos, marcacdes e instrugdes).

» Nove amostras foram consideradas como represen-
tando um risco grave e uma foi classificada como
sendo de alto risco. Seis foram classificadas como
sendo de risco médio e 15 como de baixo risco;

» Produtos que cumpriram os requisitos de ensaio,
mas ndo os requisitos de rotulagem, sdo assinalados
com a designacdo «ndo conformidade formal».

A figura 5 apresenta os niveis dos riscos das amostras
gue ndo cumpriram os requisitos.

4 Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizacdo do

mercado e a conformidade dos produtos.
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Figura 5: Nivel de risco das amostras que nao cumpriram os requisitos

15 17
15
10
5
1 -
0 I

Grave Alto Médio Baixo N&o reportado

Medidas corretivas

Com base nos resultados e nas avalia¢gdes de risco reali- A figura 6 apresenta as medidas corretivas adotadas em
zadas, as AN determinaram as medidas corretivas para  relagdo aos produtos que ndo cumpriram os requisitos
os produtos que ndo cumpriam a legislacdo da UE e/ou  dos ensaios.

as normas aplicaveis.

Figura 6: Medidas adotadas em relagcao aos produtos que ndao cumpriram os requisitos
(N=45)°

Recolha do produto junto dos utilizadores finais
Retirada do produto do mercado

Proibicdo da venda do produto

Destrui¢ao do produto

Interrup¢do da venda

Sangdes contra o operador econémico

Solicitar ao operador econémico que altere/
aperfeicoe o produto

[l Solicitar ao operador econdémico que marque
o produto com os avisos adequados

- AN responsavel informada

- Outra

Além disso, quando é identificado um risco grave, as AN Na sequéncia desta campanha de ensaios, foram emitidas
sdo legalmente obrigadas a apresentar uma notificagdo  notificacdes através do Safety Gate para sete produtos.
através do sistema de alerta rapido «Safety Gate» em con-

formidade com o artigo 26.° do RSGP®. Com base no RSGP

e no Regulamento (UE) 2019/10207, recomenda-se igual-

mente que as AN apresentem notifica¢des sobre as me-

didas adotadas relativamente aos produtos considerados

como representando um risco de nivel inferior a grave.

5Até 01.04.2025 (inclusive).

7 Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizacdo do
mercado e a conformidade dos produtos.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1020/oj/eng

Conclus6es e recomendacgoes

A atividade realizou ensaios de seguranca mecanica das
grinaldas de luzes. Os materiais plasticos foram consi-
derados, em geral, de melhor qualidade do que ante-
riormente. No total, 48% das amostras ndo cumpriram
pelo menos um dos requisitos dos ensaios elétricos e
mecanicos.

Se forem consideradas as verificagdes realizadas pelas
AN a avisos, marcag8es e instruc¢des, o niUmero de amos-
tras que ndo cumpriram pelo menos um dos requisitos
aumenta para 55%. Esta aspeto constitui uma parte

As recomendac¢des que se seguem baseiam-se nos re-
sultados dos ensaios e nos debates realizados pelas AN
durante o projeto.

Para os consumidores

» Confie apenas em produtos que apresentem os
dados de contacto do fabricante ou importador esta-
belecido na UE;

» Siga sempre as instru¢des do fabricante, incluindo as
relativas ao local onde deve ser colocada a caixa do
comando (no interior ou no exterior);

» Se a grinalda de luzes estiver danificada, desligue-a
da tomada com cuidado e elimine-a de imediato para
evitar o risco de choque elétrico;

» Se comprar em linha, dé preferéncia a produtos que
tenham, pelo menos, uma fotografia. A partir da(s)
fotografia(s), deve ser possivel encontrar facilmente
as seguintes informagdes importantes:

- marcacao CE;
- aviso de seguranga;
- identificadores.

» Deve evitar sempre o contacto da caixa do comando
com a agua, a menos que esteja especificado que é
para utilizacdo no exterior e que a caixa € resistente
a chuva;

» Consulte o portal Safety Gate para verificar se o
produto que esta a adquirir foi identificado como
perigoso;

» Comunique quaisquer problemas de seguranca
ou acidentes com o seu produto ao vendedor/
produtor e, em seguida, a autoridade de defesa
do consumidor através do portal Consumer Safety
Gateway. E importante referir que a autoridade n3o
intervird diretamente no seu caso individual.

importante do perfil de risco das grinaldas de luzes, uma
vez que fornece aos utilizadores informagdes cruciais so-
bre a utilizacdo correta do produto e reduz o risco de
choque elétrico.

As AN apresentaram sete notificacbes Safety Gate e exi-
giram que os operadores econémicos colocassem avisos
adequados nos produtos e procedessem a sua recolha
junto dos utilizadores finais. Proibiram a venda de alguns
produtos e impuseram san¢des a varios operadores
econdémicos.

Para os operadores econémicos

» Certifique-se de que o seu produto contém um aviso
de risco de choque elétrico e cumpre as normas de
seguranca;

» Conheca os seus fornecedores para que o produto
possa ser rastreado caso apresente deficiéncias;

» Certifique-se de que o produto foi submetido a
verificagdes de seguranca. Nao deve ter quaisquer
duvidas quanto a conformidade do produto que
pretende fornecer ou que esta a fornecer;

» Quando os operadores econémicos (distribuidores
e vendedores em linha) recebem os produtos, sdo
obrigados a verificar o cumprimento das regras de
seguranca dos produtos antes de os colocarem no
mercado.

Para as organiza¢des de normaliza¢do

» Certifique-se de que a norma inclui avisos que
indiquem que o produto ndo deve ser utilizado se
estiver danificado;

A norma deve estabelecer requisitos relativos ao
tamanho, legibilidade, localizacdo, cor e contraste
dos avisos na embalagem e no produto;

» Se um produto se destina a ser cortado pelo consu-
midor, a parte que pode ser cortada deve ser de bai-
xa tensdo e concebida tendo em conta a seguranca.
Além disso, nos casos em que seja relevante, devem
ser incluidos no conjunto meios e instru¢des para
manter a classificacdo IP;

» A norma permite uma secgao transversal (CSA)
minima de 0,15 mm2 em cabos de baixa tenséo.
Particularmente no caso das grinaldas de luzes LED,
a poténcia (e, por conseguinte, a corrente) é extre-
mamente baixa, pelo que uma CSA mais baixa ndo
representa qualquer risco. Também se poderia con-
siderar a possibilidade de reduzir ainda mais a CSA
minima na norma.


https://ec.europa.eu/safety-gate/
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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O que é o CASP?

O projeto das atividades coordenadas para a seguranca
dos produtos (CASP) permite a cooperacdo estreita entre
as autoridades nacionais dos paises da Unido Europeia/

O CASP 2024 inclui sete ativid

Acordo Europeu de Comércio Livre para garantir a
seguranca dos produtos no mercado Unico.

ades de ensaio especificas por

produto e duas atividades transversais

Os participantes nas atividades especificas por pro-
duto realizam ensaios em produtos selecionados con-
juntamente, cuja amostragem é realizada nos respetivos
mercados nacionais. Os ensaios sdo realizados em labo-
ratérios acreditados na UE/EFTA, de acordo com critérios
de ensaio acordados.

AEP 1 AEP 2
Chupetas Cadeiras altas
AEP 5 AEP 6
Cigarros eletrénicos Bicicletas para
descartaveis criangas

As atividades transversais sdoum férum de intercambio
de conhecimentos para as autoridades nacionais. Sob a
orientacdo de peritos técnicos nas dreas em causa, 0s
participantes desenvolvem abordagens, procedimentos
e ferramentas praticas comuns para a fiscalizacdo do
mercado.

O CASP 2024 também inclui uma atividade de reensaio.
Com base no mesmo plano de ensaios da campanha an-
terior para a categoria de produtos em causa, a iniciativa
de reensaio consiste na repeticdo de atividades de fiscali-
zacdo do mercado em larga escala para essas categorias
de produtos, a fim de verificar o seu nivel de conformida-
de apés um determinado periodo de tempo.

AEP 3 AEP 4

Grinaldas de luzes Miniaquecedores
elétricos

AEP 7

Brinquedos de slime

(reensaio)

AT 1 AT 2
Normalizacdo - utilizagdo Kit de principiante para
de normas por analogia novos operadores
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Funcdes e responsabilidades

Eismea

A entidade adjudicante gere a relacdo administrativa com o contratante em nome da DG JUST.
f A Eismea monitoriza e aprova todos os resultados contratuais. n

ENTIDADE CONTRATANTE DG JUST

Coordena a execucdo e a organizacao Supervisiona o planeamento e a

das atividades. Presta apoio técnico Autoridades nacionais execucdo do projeto CASP. Garante

e logistico. A entidade contratante é dos paises da Unido a lideranca operacional, a gestao

responsavel pela gestdo do projeto, Europeia/Acordo e a implementacdo bem-sucedida.

pela elaboracdo de relatérios, pela Europeu de Comércio Apoia as autoridades nacionais

comunicagdo e pela divulgacdo dos Livre participantes com orientacées

resultados do projeto. continuas.

'L PERITO TECNICO (um por atividade) j
Presta aconselhamento técnico e orientagdes as autoridades nacionais. Ajuda na elaboragdo

do plano de amostragem e ensaio e na selecao do laboratério mais adequado. Analisa os
resultados, ajuda a avaliar os riscos identificados e propde recomendagdes.

Plano de trabalho das atividades especificas
por produto

2023 2024 2025
J

JED33333333333IP:EH)

o ) Plano de ensaio an
Critérios de ensaio Amostragem e Relatérios e

e selecdo do

e de amostragem L.
laboratério

ensaios seguimento

Q
b Reunides de Reunides Reunides com o Reunides Omo e
( Iangamentoj [_ intermédias j [@ laboratério j ( finais j %O@ Reunides
—

» Investigacdo documental » Concurso publico para » Avaliacdo dos riscos » Desenvolvimento do
» Entrevistas de defini¢do selecdo do laboratorio » Coordenacdo das medidas kit de fgrramentas de
do dmbito » Selegdo e contratagdo do adotadas pelas AN comunicagdo
» Projeto de plano de laboratorio » Elaboragao dos relatérios » Desenvolvimento de o
ensaio e amostragem » Amostragem e transporte finais mensagens de comunicagao
» Levantamento dos » Processo de ensaio e » Eliminagdo ou devolugdo das * Lancamento deuma

laboratérios relatérios de ensaio amostras as AN campanha de comunicagdo
» Avaliagdo de impacto
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Processos e ferramentas das atividades especificas

por produto

O Processo pré-CASP

A DG JUST realiza um exercicio
de definicdo de prioridades
com as autoridades nacionais
para selecionar as categorias
de produtos para cada proje-
to CASP. Este processo de se-
lecdo abrange categorias de
produtos novas e categorias
previamente testadas no am-
bito de um projeto CASP.

1 validac¢do dos planos de 2

ensaio e amostragem

Os peritos técnicos elaboram
0s projetos de planos de en-
saio com base nas prioridades
definidas pelas autoridades
nacionais e nos principais pe-
rigos identificados em relacdo
aos produtos. Os projetos sdo
apresentados nas reunides
de langamento e, em seguida,
aperfeicoados e validados pe-
los participantes.

Selecdo do laboratério

A equipa da entidade contratante
procede ao levantamento dos la-
boratérios para a realizacdo dos
ensaios e contacta-os para recolher
orcamentos preliminares e outras in-
formagdes pertinentes. O processo
de concurso publico é lancado apds
a reunido de lancamento, e as pro-
postas sdo comparadas e avaliadas.
Durante as reunides intermédias, as
autoridades nacionais selecionam
um laboratério por atividade.

3 Recolha e transporte das

amostras

As autoridades nacionais reco-
lhem amostras dos respetivos
mercados, realizam controlos
preliminares e enviam-nas
para o laboratério selecionado
para a realizacdo dos ensaios.

Ensaios e entrega de S
relatérios de ensaio

O laboratério procede ao en-
saio das amostras de acordo
com o plano de ensaios acor-
dado. As autoridades nacio-
nais verificam e validam os
relatérios de ensaio.

Avaliacao dos riscos

Os peritos técnicos e as autoridades
nacionais realizam avaliagbes dos
riscos em todas as amostras que nao
cumpram os requisitos de ensaio.

6 Medidas adotadas pelas

7 Comunicagdes

externas

autoridades nacionais

As autoridades nacionais adotam
medidas corretivas para os produ-
tos que ndo cumpram os requisi-
tos e emitem notifica¢des no Safety
Gate.

A campanha de comunicagdo ex-
terna sera lancada apés a validagdo
de todos os resultados dos ensaios.
E lancada através de atividades nos
meios de comunicacdo social e de
influenciadores, apoiadas por ativi-

dades de divulgacdo das partes inte-
ressadas.

Comunicagao externa

Ferramentas de comunicagao

» Relatérios finais para cada atividade e para o projeto
CASP 2024,

» Fichas informativas;

» Jogo #ProductGo e ativos conexos;

» Kit de imprensa e ativos das redes sociais.

Canais
O material de comunicacdo é divulgado através dos
seguintes canais:

» presenca Web em ec.europa.cu (Safety Gate, pagina
Web do CASP, seccéo de noticias da EISMEA);

» Contas da DG JUST e da EISMEA nas redes sociais;

» Canais de comunicacdo das autoridades nacionais;

» Influenciadores parceiros selecionados;

» Parcerias selecionadas com os meios de
comunicacdo social.



https://commission.europa.eu/
https://ec.europa.eu/safety-gate/
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://eismea.ec.europa.eu/news_en
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